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QUIENES HACEN POSIBLE LA TRANSFORMACION
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INTRODUCCION NATURALEZA PERSONAS NEGOCIO

SOBRE ESTE INFORME

Esta es la séptima edicion del Informe de Sostenibilidad O D S I M PACTA D O S

de Volkswagen Group Argentina. A través de estas pagi-
nas compartimos los avances del ultimo ano y los com-
promisos que seguimos asumiendo en el camino hacia un
desarrollo sostenible: lo que logramos, lo gue NoS propu- Acerca del lenguaje utilizado en el presente informe:
simos y como ambas cosas se conectan con nuestra ges- , VVolkswagen Group Argentina no tolera ninguna forma de
tion ambiental, social y de gobernanza. Todo ello en linea A PORREA Y4 inégﬂism Engl::[ﬁﬁ;gg :]'i“ééﬁfgu discriminacion ni practica sexista. En la elaboracion de este
con la estrategia global Regenerate+ y con la conviccion . informe se priorizo la claridad y comprension del contenido,
de que la industria automotriz puede —y debe— transfor- para lo cual se recurrid a sustantivos y adjetivos de caracter
marse hacia un modelo cada vez mas responsable. \ 4 l genérico. En los casos en que se utiliza el masculino gené-
— rico, esto responde exclusivamente a criterios de fluidez y
legibilidad, sin que ello implique distincidon de género alguna.

La informacion contenida en este informe se organizo
siguiendo los Estandares GRI 2021 —Global Reporting

Initiative—, un marco de referencia internacional que nos 2 AGUA LIMPIA TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, ‘I REDUCCION DE LAS
: . ) | Y SANEAMIENTO Y CRECIMIENTO INNOVACIGN E DESIGUALDADES

permite presentar datos pertinentes, precisos y compa- ECONOMICO INFRAESTRUCTURA &

rables con los de otras organizaciones que reportan bajo . —

los mismos criterios. El periodo analizado abarca desde . < = }

el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2025. . v

Nuestro vinculo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

(ODS) de Naciones Unidas no es declarativo: orienta de- 13 Aeelon 1 ViDA 17 1w s 4 \ )

cisiones concretas. Lo mismo ocurre con el Acuerdo de POR EL CLIMA | ?&%wsﬁggm tgg%nwos %@}

Paris y el Pacto Verde de la Union Europea, marcos que . OBJEﬁVE‘-‘"%S

nos exigen coherencia entre lo que decimos y lo que ha- @ .«» @ DE DESARROLLO

cemos. Cada iniciativa y resultado que aparece en este —— SOSTENIBLE

informe es una muestra de como la sostenibilidad deja de - /

ser un anexo para convertirse en parte integral de todas

las dimensiones del negocio.
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MENSAJE DEL CEO
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MARCELLUS PUIG

PRESIDENTE Y CEO DE VW GROUP ARGENTINA

PERSONAS NEGOCIO

Estimados colaboradores, clientes, socios
y miembros de la comunidad:

Presentamos la séptima edicion del Informe de Sostenibili-
dad de Volkswagen Group Argentina en un momento de
transformacion profunda para nuestra industria. Los cam-
bios tecnoldgicos y los desafios ambientales y sociales
nos exigen revisar permanentemente como producimos,
cOmo innovamos y cOmo generamos valor.

En este escenario, la sostenibilidad no puede estar se-
parada del negocio. Es una condicion para ser competi-
tivos, fortalecer nuestra operaciony proyectar el futuro
de la compahnia. Por eso, la estrategia global Regenerate+
orienta nuestras decisiones a partir de cuatro dimensio-
nes: Naturaleza, Nuestra Gente, Sociedad y Negocio. En
Argentina, esta mirada se traduce en objetivos y acciones
concretas, adaptadas a la realidad de un pais en el que
trabajamos de manera ininterrumpida desde hace mas de
45 anos.

Durante 2025 dimos pasos importantes para reducir el
impacto ambiental de nuestras operaciones. Desde
julio, el Centro Industrial Pacheco funciona con energia
eléctrica proveniente en un 100% de fuentes solares y
eolicas. También superamos los objetivos de desempeno
ambiental en nuestros dos centros industriales, redujimos
un 29,1% el consumo de agua por vehiculo en Pachecoy
evitamos que 400 toneladas de residuos fueran enviadas
a disposicion final.

Estos resultados no son hechos aislados. Son con-
secuencia de inversiones, mejoras en los procesos
y, fundamentalmente, del compromiso cotidiano de
nuestros equipos. Esa misma vision se extiende mas alla

de nuestras plantas. En 2025 completamos el Bosque
\Volkswagen, que ya suma 25.000 arboles nativos plan-
tados en la Patagonia, y continuamos desarrollando ini-
ciativas de economia circular que permiten transformar
materiales fuera de uso en nuevos productos con impacto
social y ambiental.

Latransformacion de nuestra compania también depen-
de de las personas. Mas de 4.100 colaboradores forman
parte de Volkswagen Group Argentina, aportando conoci-
miento, experiencia y capacidad de adaptacion. En 2025
alcanzamos mas de 87.900 horas de capacitacion, forta-
lecimos la formacion técnicay el desarrollo del liderazgo,
y fuimos reconocidos por séptimo ano consecutivo como
Top Employery por segunda vez como Great Place to Work.

Al mismo tiempo, profundizamos nuestro vinculo
con las comunidades. A través de la Fundacion Grupo
VVolkswagen y del trabajo con organizaciones sociales,
instituciones educativas y organismos publicos, impulsa-
mos programas que acercan la industria a la educacion,
acompanan la formacion de jovenes y contribuyen a me-
jorar la calidad de vida de miles de personas. Durante el
ano donamos dos Amarok a escuelas técnicas, fortale-
cimos programas de educacion y empleabilidad, acom-
panamos el rescate de mas de 3,4 millones de kilos de
alimentos y entregamos 1.412 anteojos a estudiantes de
escuelas publicas del municipio de Tigre.

También continuamos avanzando hacia una movilidad
mas segura, conectaday sostenible. Los reconocimientos
obtenidos por nuestros vehiculos en materia de seguridad,
el desarrollo de infraestructura de carga eléctricay las ini-
ciativas de innovacion junto a universidades reflejan una
forma concreta de prepararnos para el futuro.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD | 2025

Innovar no significa solamente incorporar nuevas tec-
nologias. Significa encontrar mejores respuestas para
nuestros clientes, para nuestras operaciones y para la
sociedad.

Nada de esto seria posible sin una gestion basada en
laintegridad, la transparenciay el cumplimiento. En
2025 reforzamos la formacion en Compliance, pro-
teccion de datos y derechos humanos, y continuamos
integrando criterios ambientales, sociales y de gober-
nanza en nuestros procesosy en las responsabilidades
de liderazgo. Porque la sostenibilidad empieza por la
forma en que tomamos cada decision.

Sabemos que todavia queda mucho por hacer. Los
desafios son complejos y requieren continuidad, in-
version y trabajo conjunto. Pero también sabemos
gue contamos con la experiencia, las capacidades y
el compromiso necesarios para seguir avanzando.

Los invito a recorrer este informe. Cada resultado re-
fleja el trabajo de muchas personas y expresa una
conviccion que guia a Volkswagen Group Argentina:
construir una compaiiia preparada para el futuro,
capaz de generar valor economico, social y ambien-
tal en el pais.

A nuestros colaboradores, clientes, concesionarios,
proveedores, socios estratégicos y comunidades, gra-
cias poracompanarnosy por ser parte de este camino.

Marcellus Puig
Presidente & CEO

Volkswagen Group Argentina

VOLKSWAGEN GROUP
ARGENTINA



INTRODUCCION NATURALEZA PERSONAS NEGOCIO

SOBRE VOLKSWAGEN
GROUP ARGENTINA

QUIENES MOVEMOS VOLKSWAGEN GROUP EN EL MUNDO
ESTA TRANSFORMACION

VVolkswagen Group Argentina integra uno de los grupos @ @ = i ’
automotrices mas importantes del mundo y lleva mas

Nutzfahrzeuge S KD DA SEAT cCUURPRA

de 45 anos operando de manera ininterrumpida en el
pais. Desde nuestros dos Centros Industriales —Pacheco
(Buenos Aires) y Cordoba—y el Centro Logistico de Fatima
(Buenos Aires), un equipo de 4.166 colaboradores produ-
ce vehiculos, camiones, transmisiones y motos de alta

gama con destino a distintos mercados. Una actividad m
que, a lo largo de estas décadas, ha contribuido al desa- m

rrollo industrial, la innovacidny el crecimiento econémico ] '
y social de la Argentina. Audi BENTLEY

El portfolio fabricado localmente abarca desde la Amarok

y la Taos hasta camiones, buses, cajas de cambio

MQ200y MQ281 y las motocicletas Ducati Scrambler, \
Multistrada y DesertX

. /
Pacheco concentro durante el primer semestre de 2025 W m SMNIA C /\ R | /\ D MO I /\

la produccion de la Amarok y el Taos. Desde julio 2025,
la planta opera unicamente con Amarok, cerrando asi el
ciclo productivo de Taos.

VOLKSWAGEN GROUP ARGENTINA

En Cordoba, ademas de las cajas de cambio MQ200 y
MQ281, se producen motocicletas Ducati y camiones 'y
buses Volkswagen. En mayo de 2025 la planta alcanzé

un hito: la unidad numero 1.000 de camiones y buses fa- m
bricada en serie, cumpliendo exactamente un ano desde
el inicio de la produccién nacional. ’

Camiones
Buses

VOLKSWAGEN GROUP
ARGENTINA
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PERSONAS NEGOCIO

NUESTRO IMPACTO
EN EL PAIS

La ultima década de inversiones en modernizacion tec-
noldgica, sostenibilidad y nuevos desarrollos producti-
vos posiciono a Volkswagen Group Argentina como un
referente industrial en la region. En 2025, ese camino
continva con laincorporacion de productos innovadores
y de menor impacto ambiental.

DESDE EL CENTRO LOGI'STIC(I) DE
FATIMA SE GESTIONARON MAS DE:

530.000 5elvercano tocas

1 . 5 OO EMBARQUES DE IMPORTACION

3 OO ENVIOS DE EXPORTACION HACIA LA
RED DE CONCESIONARIOS OFICIALES

DIVISIONES EN ARGENTINA

2 CENTROS INDUSTRIALES: CORDOBA Y GENERAL
PACHECO (PROVINCIA DE BUENOS AIRES)

FUSS2:200 Ryttt - - K0 /2

CONCESIONARIOS

1  CcentRO LOGISTICO DE DISTRIBUCION DE PIEZAS Y
ACCESORIOS EN FATIMA (PROVINCIA DE BUENOS AIRES)
VEHiCULOS PUNTOS DE SERVICIO DE
‘ +45.000 Fasricaos POSVENTA EN TODO EL PAIS

+171.000 lEJ)TIL[())IE?EgAS

AUTOSY PICK-UPS VENDIDOS
+ 64. O O O DE LA MARCA VOLKSWAGEN

1.004 camiones ProbuciDOS ‘ O45  wmotos bucati PRODUCIDAS

PROVEEDORES LOCALES

SMISIONES PRODUCIDAS
$3557.000 [pirsassctnittnay

INFORME DE SOSTENIBILIDAD | 2025
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PERSONAS NEGOCIO

NUESTRA CULTURA: UNA
CUESTION DE VALORES

Nuestra cultura corporativa tiene como base la integridad,
el respetoy laresponsabilidad, y se traduce en un entorno
de trabajo inclusivo, seguroy colaborativo. Siete principios
concretos orientan nuestras decisiones y nuestra forma
de relacionarnos:

RESPONSABILIDAD

ASUMIMOS LA RESPONSABILIDAD
POR EL MEDIOAMBIENTE Y LA SOCIEDAD.

HONESTIDAD

SOMOS HONESTOS Y HABLAMOS
ABIERTAMENTE CUANDO ALGO ESTA MAL.

VALENTIA

NOS ATREVEMOS A INNOVAR.

DIVERSIDAD

VIVIMOS LA DIVERSIDAD.

8

El compromiso con los Derechos Humanos, la protec-
cion del medioambiente y la conducta empresarial ética
y transparente atraviesa cada uno de estos principios, en
linea con el Cédigo de Conducta del Grupo y la Ley de
Debida Diligencia en la Cadena de Suministro.

ORGULLO

ESTAMOS ORGULLOSOS DEL
TRABAJO QUE HACEMOS.

SOLIDARIDAD

PENSAMOS EN "NOSOTROS"
EN LUGAR DE "YO"

CONFIABILIDAD

CUMPLIMOS NUESTRA PALABRA.

RECONOCIMIENTOS QUE
NOS LLENAN DE ORGULLO

En 2025 recibimos por séptimo
ano consecutivo el reconocimiento
Top Employery por segunda vez la
certificacion Great Place to Work

Fuimos distinguidos por primera vez en la 22.2 edicidn
de las Distinciones RSC Comunicativa, en la categoria
Empresas, por el Caso NODO, recibiendo el reconoci-
miento a Impacto Social Destacado.

El premio destacd especialmente la alianza estratégica
con NODO, que se materializa a través del préstamo de
dos unidades Amarok destinadas a fortalecer su logis-
tica de rescate y distribucion de alimentos. Este aporte
permite optimizar los traslados, ampliar el alcance terri-
torial y garantizar que los alimentos recuperados lleguen
de manera eficiente a organizaciones sociales y comuni-
dades que los necesitan.

El Caso NODO refleja como la articulacion entre el sector
privado y organizaciones sociales puede generar impacto
social y ambiental concreto, contribuyendo a la reduccion
del desperdicio de alimentos y al fortalecimiento de la
seguridad alimentaria.

Esta distincion reafirma nuestro compromiso con el desa-
rrollo sostenible y con iniciativas que combinan innovacion,
trabajo en red y uso estratégico de los recursos al servicio
de la comunidad.

|

SUSTEHTABILIDI\D + SOLIDA

N BB COMUNICAC

VOLKSWAGEN GROUP

INFORME DE SOSTENIBILIDAD | 2025
ARGENTINA



INTRODUCCION NATURALEZA

ESTRATEGIA GLOBAL

REGENERATE+: NUESTRA
HOJA DE RUTA HACIA UN
MPACTO POSITIVO

En 2024, Volkswagen Group lanz6 Regenerate+, su estrate-
gia global de sostenibilidad. La premisa que la sostiene es
concreta: la sostenibilidad dejo de ser una obligacion moral
para convertirse en un factor decisivo de competitividad,
aceptacion social y resiliencia corporativa. La ambicion que
la guia es construir una movilidad que genere impacto po-
sitivo neto sobre la naturaleza, la sociedad y la economia
a lo largo de toda la cadena de valor.

La estrategia se organiza en cuatro dimensiones, cada
una con metas definidas y KPIs vinculantes para todas las
marcas del Grupo:

PERSONAS NEGOCIO

NATURALEZA:

Avanzar hacia la carbono neutralidad en
2050, reducir el consumo de recursos
naturales, promover la economia
circular, preservar la biodiversidad y
utilizar los recursos de manera eficiente.

O
)

NUESTRA GENTE:
Fomentar una cultura diversa, inclusiva 'y

no discriminatoria; garantizar la seguridad,

salud y el desarrollo continuo de los
colaboradores; y asegurar condiciones
laborales justas para los mas de 670.000
empleados del Grupo en el mundo.

OO

SOCIEDAD:

Fortalecer cadenas de suministro
responsables; actuar con integridad;
colaborar con comunidades e
instituciones para generar impactos
sociales positivos; y promover el dialogo
transparente con los grupos de interés.

NEGOCIO:

Innovar en productos, servicios y mo-
delos de negocio sostenibles; impulsar
la movilidad eléctricay las energias
renovables; alinear las inversiones a
criterios de sostenibilidad; y fortalecer
la ética, el cumplimiento normativoy
la transparencia en todos los niveles
de gestion, con la meta de alcanzar el
50% de participacion BEV para 2030.

Estas cuatro dimensiones se sostienen sobre cinco principios
gue definen como el Grupo opera en cada mercado y guian
el criterio con el que evaluamos cada decision.

PROTEGERY FORTALECER

NUESTRO MEDIO AMBIENTE

TRATAR A LAS PERSONAS
CON DIGNIDAD Y RESPETO

ACTUAR CON INTEGRIDAD Y
CUMPLIMIENTO NORMATIVO

ASUMIR LA RESPONSABILIDAD
CON LA SOCIEDAD

OFRECER MOVILIDADY MODELOS

DE NEGOCIO SOSTENIBLES

INFORME DE SOSTENIBILIDAD | 2025

VOLKSWAGEN GROUP
ARGENTINA
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ESTRATEGIA ASG
ARGENTINA

Esta hoja de ruta global encuentra su expresion concre-
ta en cada mercado donde el Grupo opera. En Argentina
implica tomar decisiones de largo plazo en un entorno
gue cambia rapido y que conocemos a fondo: operar
hace mas de 45 anos en el pais nos enseno que la sos-
tenibilidad no se construye a pesar de la incertidumbre,
sino dentro de ella. Regenerate es la

brujula que orienta nuestras decisiones todos los dias,
de manera transversal a todo el negocio.

Cada uno de los cuatro pilares encuentra en la
Argentina una expresion propia.

ECOSISTEMA DE
TRANSFORMACION

Los desafios de sostenibilidad no se resuelven en sole-
dad. Por eso trabajamos en alianza con organizaciones
empresariales, instituciones académicas, organismos
publicos y organizaciones de la sociedad civil, con el
objetivo de multiplicar nuestro impacto.

Estas alianzas nos permiten compartir buenas practicas,

impulsar la innovacion, fortalecer nuestra cadena de
valory avanzar en la adopcidn de estandares internacio-
nales de sostenibilidad.

10

PERSONAS NEGOCIO

PARTICIPAMOS ACTIVAMENTE EN LOS SIGUIENTES ESPACIOS:

CAMARA DE INDUSTRIAY COMERCIO ARGENTINO-ALEMANA
ASOCIACION DE FABRICAS DE AUTOMOTORES

CAMARA DE FABRICANTES DE MOTOVEHICULOS

CAMARA DE COMERCIO, INDUSTRIA Y SERVICIOS ARGENTINO
CAMARA BRASILENA DE LA REPUBLICA ARGENTINA

UNION INDUSTRIAL ARGENTINA

UNION INDUSTRIAL DE CORDOBA

CAMARA DE COMERCIO EXTERIOR DE CORDOBA

BOLSA DE COMERCIO DE CORDOBA

ASOCIACION DE FABRICAS ARGENTINAS DE COMPONENTES

INFORME DE SOSTENIBILIDAD | 2025

CIRCULO DIRCOMS
CONSEJO EMPRESARIO ARGENTINO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE

INSTITUTO PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL DE LA ARGENTINA
GRUPO DE FUNDACIONES Y EMPRESAS
ASOCIACION DE FABRICANTES DE MOTOVEHICULOS

CLUSTER AUTOMOTRIZ Y MOVILIDAD SOSTENIBLE DE
CORDOBA ASOCIACION CIVIL

CAMARA ARGENTINO CHINA DE LA PRODUCCION, LA INDUSTRIA
Y ELCOMERCIO

VOLKSWAGEN GROUP
ARGENTINA
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PERSONAS NEGOCIO

MATERIALIDAD

A nivel regional, Volkswagen Group actualiza su matriz
de materialidad cada tres anos. La ultima edicion corres-
ponde a 2024y se llevo a cabo en Volkswagen Argentina
mediante un proceso estructurado en cinco etapas:

El punto de partida fue identificary jerarquizar a los dis-
tintos grupos vinculados a la organizacion. Para eso se
diseno una metodologia participativa que combiné en-
cuestas, analisis del sector, y focus groups tanto inter-
nos como externos.

se realizo un analisis exhaustivo que cruzo los temas
relevantes para el negocio de VVolkswagen Group
Argentina con las principales referencias de la indus-
tria automotriz y de iniciativas internacionales de sos-
tenibilidad, entre ellas el Pacto Global de las Naciones
Unidas, la Global Reporting Initiative y la ISO 26000.

11

OL.— 02. — 03. — 04. — 05.

IDENTIFICACION DE TEMAS
MATERIALES Y SUS IMPACTOS

BENCHMARKING
DEL SECTOR

MAPEOY PRIORIZACIQN
DE GRUPOS DE INTERES

ANALISIS DE MATRIZ DE
RESULTADOS

MATERIALIDAD

a PROVEEDORES

ENTIDADES
GUBERNAMENTALES

O
CLIENTES ( )
CONCESIONARIOS @

O
COLABORADORES C(% @ :ENDSJIC'%_(E\IICA)QES
INSTITUCIONES (% o 3 i 8@
Frencenns 11 GRUPOS DE INTERES ) commone

INDUSTRIALES ORGANIZACIONES DE
DELSECTOR | ' LA SOCIEDAD CIVIL
CAMARAS EMPRESARIALES % N H ACCIONISTAS Y/O
Y ASOCIACIONES COMPANIAS DELGRUPO

\Z  MEDIOSDE
COMUNICACION

SINDICATOS @

VOLKSWAGEN GROUP

INFORME DE SOSTENIBILIDAD | 2025
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03 IDENTIFICACION DE TEMAS O ANALISIS DE
- MATERIALES Y SUS IMPACTOS - RESULTADOS

El proceso identifico 28 temas materiales que fueron
consolidados a través de los siguientes ejes clave:

., . La consulta a los grupos de interés reunio un total
Gestion sostenible de 298 respuestas, distribuidas del siguiente modo:

de aguay efluentes

Seguridad y calidad 2 REFERENTES DE CAMARAS Y 4

ASOCIACIONES EMPRESARIALES REFERENTES DE LA COMUNIDAD

)
en los vehiculos ‘/. Innovacion

y desarrollo TRABAJADORES DE
REFERENTES DE CONCESIONARIOS 5 3

MEDIOS DE COMUNICACION

m H Desempeno
ﬂ econémico O O Derechos REFERENTES DE INSTITUCIONES FINANCIERAS 3 CLIENTES

“  Humanos

8 PROVEEDORES ‘ 3 REFERENTES DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Gestion y eficiencia en
/Q/ y . 5 REFERENTES DE ORGANIZACIONES 915  coLABoRADORES
(@) elusode materiales / DE LA SOCIEDAD CIVIL

Economia Circular

O Etica, integridad
() y anticorrupcion

Cumplimiento
— normativo ambiental

y socioeconomico Carbono
@ neutralidad

12 INFORME DE SOSTENIBILIDAD | 2025 VOLKSWAGEN GROUP
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INTRODUCCION NATURALEZA PERSONAS NEGOCIO

MATRIZ DE Los resultados del proceso de elaboracion de la matriz de materiali- recogidas en los grupos focales, que plantean dos prioridades claras:
O - MATERIALIDAD dad son.consisten"ces con la estrategia global.del.Grupo VVolkswagen mejorar la for.ma en que comunicamos.nuestras iniciativas y profun-
y nos orientan hacia las areas donde la organizacion puede generar dizar el trabajo conjunto con la comunidad y otros actores del sector.
mayor valor e impacto positivo. A eso se suman las recomendaciones Ambas lineas quedaron incorporadas en nuestra planificacion.
N

GESTION AMBIENTAL:
ECOEFICIENCIA OPERACIONAL

REFERENCIAS: CARBONO NEUTRA!.IDAD:
@ EFICIENCIA ENERGETICAY USO

DE ENERGIAS RENOVABLES

ALTO

SEGURIDAD Y CALIDAD
EN LOS VEHICULOS

CALIDAD DE VIDAY

DESARROLLO Y FORMACION CLIMA LABORAL

DE EMPLEADOS

EMPLEABILIDAD: EDUCACION

DESEMPENO ECONOMICO TECNICAY EMPLEO

ARTICULACION CON

, LA CADENA DE VALOR
ETICA, INTEGRIDAD Y

ANTICORRUPCION

CULTURA CORPORATIVA
ORIENTADA A LA SOSTENIBILIDAD

PRESERVACION DE

LA BIODIVERSIDAD
CUMPLIMIENTO NORMATIVO

AMBIENTALY SOCIOECONOMICO GESTION DE ALIANZAS

CON GRUPOS DE INTERES

CONCIENTIZACION AMBIENTAL

Y CONSUMO RESPONSABLE .
LIBERTAD DE ASOCIACION Y

EXPRESION (RELACION CON
SINDICATOS Y OTRAS ENTIDADES)

GESTION SOSTENIBLE
DE AGUAY EFLUENTES

GESTION DE LA GOBERNANZA

INNOVACION Y DESARROLLO CORPORATIVAY COMPLIANCE

ELECTRIFICACION DE VEHICULOS
Y NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO

® 6 & 0 66 6 6

ESTRATEGIA DE POSTVENTA:
EXPERIENCIAY SATISFACCION

DE LOS CLIENTES @ DIVERSIDAD, EQUIDAD E INCLUSION

DERECHOS HUMANOS

RELEVANCIA PARA GRUPOS DE INTERES

BIENESTAR, SALUD Y

SEGURIDAD EN EL TRABAJO PRIVACIDAD Y SEGURIDAD DE LOS DATOS @ SEGURIDAD VIAL

BAJO N
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INTRODUCCION NATURALEZA

DESTACADOS 2025

La neutralidad de carbono para 2050 no es solo una
meta del Grupo: es el horizonte que orienta cada de-
cision operativa en nuestras plantas. En Volkswagen
Group Argentina traducimos ese compromiso en obje-
tivos concretos y medibles, integrando el cuidado am-
biental en todo el ciclo de vida de nuestras operaciones.

Pero nuestro desafio va mas alla de reducir impactos.
A través de una gestion cada vez mas eficiente de los
recursos y de iniciativas que impulsan la restauracion de
ecosistemasy la proteccion de la biodiversidad, busca-
mos contribuir activamente a la regeneracion de nues-
tro entorno. Cada avance en nuestras plantas, procesos
y alianzas refleja una misma conviccion: generar valor
para las personas, las comunidades y el planeta, hoyy
para las proximas generaciones.
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l.‘_il 400 toneladas de

M residuos evitadas

en Pacheco

Se evito que 400 toneladas de
residuos fueran a disposicion final,
mas del doble que en 2024 (227,7 tn).

100% energia verde en Pacheco

Desde julio de 2025, la planta opera
con el 100% de energia proveniente
de fuentes solares y edlicas.

Reduccion del 29,14%
en consumo de agua

) porvehiculo producido
en Pacheco vs. 2024

En 2025 utilizamos 5.52 m3 por
auto vs. 7.79 m3 en 2024.

Meta UEP superada
en ambas plantas

Pacheco alcanzo una reduccion
acumulada del 45,2% respecto a
2010, superando la meta establecida
y sumandose al logro de Cordoba.

Bosque Volkswagen:
25.000 arboles

La plantacion de 5.000 nuevos
arboles en Cholila completo el
Bosque VW.

Primer concesionario Platinum
golOzero en Argentina

Maipu se convirtio en el primer
concesionario del pais en obtener la
certificacion en el nivel mas alto posible.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD | 2025

VOLKSWAGEN GROUP
ARGENTINA




INTRODUCCION NATURALEZA

PERSONAS NEGOCIO

cOMO MEDIMOS
NUESTRO IMPACTO

Utilizamos el indicador UEP —Unidad de Evaluacion de
Performance Ambiental—, una herramienta que consolida
en un unico indice el desempeno de cinco variables clave:
energia, emisiones de CO,, agua, residuos y compues-
tos organicos volatiles (COV). Todas se miden por unidad
producida, lo que nos permite comparar avances en el
tiempo, identificar oportunidades de mejora 'y compartir
aprendizajes entre plantas.

En 2025 continuamos mejorando nuestro desempeno
ambiental en ambos centros industriales. Los principa-
les avances estuvieron vinculados con la reduccion de
emisiones, consumo de agua y generacion de residuos
por unidad producida.

Centro Industrial Pacheco (CIP) Centro Industrial Cordoba (CIC)

Consumo de energia

(kWh/unidad) 1.852,74

Emision de CO2
(kg/unidad)

Consumo de agua
(m3/unidad)

Generacion de residuos
(kg/unidad)

Emision de COV
(kg/unidad)

Unidades producidas anuales 63.257

16

140,102

1.883,23
33,19

0,298 0,287
0,215 0,188

414.299

45.511 412.729

RESULTADOS DESTACADOS 2025

—> -29,14% consumo de agua por vehiculo
producido en Pacheco.

-32,6% generacion de residuos por vehi-
culo producido en Pacheco.

Meta UEP superada en ambos centros
industriales.

100% energia eléctrica verde en Pacheco.

OPERAR CON
RESPONSABILIDAD

Nuestra gestion ambiental se apoya en un sistema inte-
grado de politicas, procesos y programas que garantizan
el cumplimiento normativo y orientan la organizacion
hacia la mejora continua.

El marco de referencia es nuestra Politica Corporativa
de Medio Ambiente y Energia, firmada por la Direcciony
disponible para todos los publicos. Alineada con los prin-
cipios de sostenibilidad del Grupo VVolkswagen, establece
los lineamientos que guian nuestra operacion:

El uso eficiente de recursos naturales
y energeéticos.

La reduccion de la huella de carbono.
La promocion de energias renovables.

El cumplimiento de requisitos legales
y voluntarios.

El dialogo con las partes interesadas.

La mejora continua del desempeno
ambiental y energético.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD | 2025

Nuestra gestion ambiental y energética esta respaldada
por certificaciones internacionales que mantenemosy
renovamos desde hace casi dos décadas. El sistema de
gestion ambiental bajo norma ISO 14001:2015 esta vi-
gente en el Centro Industrial Cordoba desde 2006y en el
Centro Industrial Pacheco desde 2007. En materia ener-
gética, fuimos la primera planta automotriz en Argentina
en certificar bajo la norma ISO 50001:2018: Pacheco en
2020y Cordoba en 2021. Este doble estandar nos permite
mantener un control sistematico del desempeno, anticipar
desvios y sostener la mejora continua en toda la operacion.

En este marco, implementamos un Sistema de Gestion de
Cumplimiento Ambiental y Energético (SGCAyEN) que,
junto con un Plan de Gestion especifico (PGAyEN), traduce
esos lineamientos en metas concretas de ecoeficiencia,
uso racional de recursos y difusion de buenas practicas.

VOLKSWAGEN GROUP
ARGENTINA
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EL SISTEMA SE SOSTIENE EN
CUATRO PILARES OPERATIVOS

El primero es la gestion de riesgos am-
bientales: monitoreamos de manera con-
tinua las variables con mayor potencial de
impacto normativo.

El segundo son los lineamientos internos,
gue aplican principios de economia circu-
lar, eficiencia de recursos y prevencion de
la contaminacion en todo el ciclo de vida
del producto.

El tercero son las auditorias internasy
externas, realizadas periédicamente por
entes certificadores y consultoras es-
pecializadas, con planes de accion ante
cada hallazgo.

El cuarto extiende esa logica a la cadena
de valor: auditamos a contratistas y pro-
veedores para verificar que los estanda-
res ambientales se cumplan mas alla de
nuestras plantas.

Este enfoque se materializa en dos programas estratégi-
cos alineados con la vision Way to Zero, que proyecta la
neutralidad en carbono para 2050.

Zero Impact Factory busca minimizar los impactos am-
bientales de la operacion, con foco en circularidad, ener-
gia limpia y gestion responsable de materiales.

Zero Impact Logistic apunta a reducir la huella de car-
bono de nuestras operaciones logisticas y avanzar en la
eliminacion del plastico innecesario.
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El cumplimiento ambiental y energético se refuerza
ademas mediante planes anuales con objetivos y metas
especificas, alineados con los principios de mejora con-
tinuay cumplimiento legal.

La formacion de embajadores internos completa este es-
guema: representantes ambientales y energéticos en cada
area de la organizacion, responsables de transmitiry man-
tener vigente el SGCAyYEN y de representar a su sector en
las auditorias internas y externas. Su rol consolida una cul-
tura de sostenibilidad transversal a toda la organizacion.

CAMINO A CERO: CAMBIO CLIMATICO
Y CARBONO NEUTRALIDAD

Impulsamos la eficiencia energética y el uso de energias
renovables en nuestras operaciones como ejes centra-
les para alcanzar la neutralidad de carbono en 2050,
en linea con la estrategia global del Grupo Volkswagen.
Nuestro compromiso se traduce en la reduccion sostenida
de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI), me-
diante medidas que no solo mitigan el cambio climatico,
sino que también contribuyen a la mejora de la calidad
del aire y al desarrollo de procesos productivos cada vez
mas sostenibles.

Los resultados concretos de esta gestion se reflejan en
ambos centros industriales:

—> En Pacheco, la automatizacion de sistemas, los apa-
gados programados, las mejoras en iluminaciony en la
gestion de aire comprimido —incluyendo el reemplazo de
un compresor— permitieron alcanzar un ahorro estimado
de mas de 2.500 MWh por ano.

En 2025 logramos una reduccion acumulada de 354,61
kWh por vehiculo producido respecto a 2010, consoli-
dando nuestro compromiso con la eficiencia energéti-
cay la disminucion del impacto ambiental de nuestras
operaciones.

— En Cordoba, las iniciativas de 2025 sumaron 537
MWh ahorrados a través de medidas como el recambio de
luminarias LED, la renovacion de equipos de refrigeracion
y la reduccion de pérdidas en sistemas de aire comprimi-
do, entre otras. Esto se tradujo en una mejora de 4 kWh
por unidad producida en el KPI de consumo energético.
Adicionalmente, el reemplazo de 20 autoelevadores de
bateria plomo-acido por tecnologia litio-ion generd un
ahorro adicional de 27 MWh.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD | 2025

AHORRO EN ELECTRICIDAD ACUMULADO
ANUAL POR CENTRO INDUSTRIAL

PACHECO :
: CORDOBA
MAS DE 2.500 MWH
EN 2025 537 MWH EN 2025

LA NUEVA ENERGIA
DE PACHECO

Desde julio de 2025, nuestro
Centro Industrial Pacheco
opera con el 100% de energia
verde, proveniente de fuentes
solares y edlicas, gracias a

acuerdos estrategicos con
Pampa Energiay MSU Energy.

VOLKSWAGEN GROUP
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DECLARACION DE MISION
AMBIENTAL DEL GRUPO
VOLKSWAGEN: GOTOZERO

goTOzero es la declaracion de mision ambiental del Grupo
VVolkswageny el marco que orienta todas sus actividades
en esta materia: politica ambiental, programas, objetivos,
indicadores y medidas concretas. Su norte es una eco-
nomia con neutralidad neta de CO, y el minimo impacto
ambiental posible a lo largo de todo el ciclo de vida de los
productos y servicios.

La declaracion se revisa de manera continua para res-
ponder a nuevos requisitos y a un entorno en permanen-
te cambio. Su base es el cumplimiento de regulaciones,
normasy compromisos voluntarios; su ambicion, consolidar
al Grupo como uno de los principales referentes mundiales
en movilidad sostenible y proteccion del medio ambiente.

La vision ambiental se extiende también a nuestra red co-
mercial. A través de la estrategia global goTOzero Retail,
acompanamos a los concesionarios en la reduccion de su
huella ambiental mediante una herramienta de autoeva-
luacion de emisiones de CO, que habilita la certificacion
correspondiente e impulsa la adopcion de buenas prac-
ticas, como la instalacion de paneles solares. Argentina
se posiciono entre los cinco paises con mayor tasa de
participacion en esta herramienta, reflejo del compromiso
de nuestra red local.

——
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En 2025, cuatro concesionarios obtuvieron distintos ni-
veles del Certificado goTOzero. El caso mas destacado
fue el de Maipu, que se convirtioé en el primer concesiona-
rio en Argentina en alcanzar el nivel Platinum —la certi-
ficacion mas alta del programa—, evaluada sobre la base
de indicadores de gestion ambiental general, condiciones
edilicias y operativas, e interaccion con el cliente.

Estas acciones, sumadas a las iniciativas en nuestros
centros industriales, consolidan el avance sistematico
de Volkswagen Group Argentina hacia la reduccion de
su huella de carbono y el uso eficiente de los recursos,
en linea con la estrategia Way to Zero y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

HORIZONTE 2026

Avanzar en el proceso de descarbonizacion
mediante la implementacion de un horno de
KTL totalmente eléctrico en Planta Pacheco.

Mantener las certificaciones vigentes
en ambos centros industriales.

Compra de energia renovable en
Planta Cordoba.

CADA GOTA CUENTA: GESTION
SOSTENIBLE DE AGUAY EFLUENTES

El agua es un recurso que gestionamos con criterio de
doble impacto: reducir lo que consumimos y asegurar la
calidad de lo que devolvemos. Para eso implementamos
una estrategia integral que combina optimizacion de pro-
cesos productivos, sistemas de reutilizacion y monitoreo
continuo de efluentes en ambos centros industriales.

En 2025, las mejoras en procesos y el mantenimiento de
la red de distribucion interna permitieron un ahorro total
de 116.730 m3 de agua. Dos iniciativas concentraron los
mayores resultados:

— La optimizacion del proceso de pruebas de estanquei-
dad —mediante la eliminacion del prelavado y de insumos
innecesarios— genero un ahorro de 13.200 m3 anuales.

— La mejora integral de la red de distribucion de agua,
logra minimizar ineficiencias, alcanzando un ahorro esti-
mado de 120.000 m3 por ano.

En Pacheco, la eliminacion de etapas no esenciales en los
procesos de pintado y la ejecucion de un plan de mejoras
se tradujeron en unareduccion del 29,14% en el consumo
de agua por vehiculo fabricado. A eso se sumo la recupe-
racion de agua desionizada en la Planta Pintura, con un
ahorro adicional de 36.225 m3. Un avance significativo
fue la puesta en marcha en febrero 2025 de una planta
de tratamiento de efluentes del proceso de limpieza de
robots: estos residuos liquidos, que antes requerian tras-
lado externo en camiones, hoy se tratan en la Central de
Tratamiento interna antes de su descarga al arroyo Claro,
consolidando una gestion mas eficiente y segura.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD | 2025

En Cdrdoba, todos los efluentes se someten a tratamiento
completo antes de su descarga en el Canal Industrial Fiat-
Chrysler. El sistema de reUso instalado a fines de 2024
—que recicla el efluente tratado en torres de enfriamiento
con una capacidad maxima de 80 m3 por dia— registré en
2025 un aprovechamiento de 9.459 m3, alcanzando un
acumulado de 14.192 m3 reutilizados desde su puesta
en marcha. Esto se tradujo ademas en una reduccion de
11 litros de agua potable por unidad producida.

En ambas plantas, el control de la calidad del aguay los
efluentes se garantiza mediante monitoreos ambienta-
les periddicos con analisis de parametros fisico-quimi-
cos y bacteriolégicos en agua cruday efluente tratado.
Este seguimiento constante permite actuar de manera
preventiva y asegurar el cumplimiento de la normativa
vigente en todo momento.

HORIZONTE 2026

Disminuir el consumo de agua potable en
1200 m3/ano en Planta Cordoba

En 2025, las mejoras en
procesos y el mantenimiento de
la red de distribucion interna
permitieron un ahorro total de
116.730 m3 de agua.

VOLKSWAGEN GROUP
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DEL RESIDUO
AL RECURSO

La economia circular es una logica con la que pensamos
toda la operacion. Optimizar el uso de recursos, extender
la vida Util de los materiales y reducir al minimo lo que se
descarta son principios que aplicamos en cada etapa del
proceso productivo, adaptando las soluciones a las par-
ticularidades de cada planta.

MENOS RESIDUOS A
DISPOSICION FINAL

En 2025, la combinacion de segregacion, reciclaje, di-
gitalizacion y optimizacion de insumos permitio reducir
de forma significativa los residuos enviados a disposi-
cion final en ambas plantas. En Pacheco, se evito que
400 toneladas de residuos fueran a enterramiento—mas
del doble de las 227,7 toneladas evitadas en 2024—, con
otras 383 toneladas adicionales valorizadas mediante
coprocesamiento en hornos de cemento. En Cérdoba se
redujeron 18 toneladas enviadas a disposicion final, al-
canzando unadisminucion del 72,5% en el enterramiento
sanitario, frente al 69% registrado en 2024.

Como parte de esta estrategia, en Pacheco se amplio el
sistema de estaciones ambientales —iniciado en 2024 en
areas administrativas— a las areas productivas, incorpo-
rando categorias diferenciadas para papel y carton, plas-
ticos, residuos comunes, organicosy pilas. Las estaciones
reemplazan los cestos individuales, evitan la mezcla de re-
ciclables con basura comuny funcionan como herramien-
ta de concientizacion: desde su implementacion, permiten
reducir el consumo de 73.000 bolsas plasticas por ano.
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COMPOSTAJE: DE RESIDUO
ORGANICO A TIERRA FERTIL

En ambos centros industriales, los residuos organicos
de oficinas y comedores se transforman en tierra fértil,
reduciendo lo que de otro modo iria a disposicion final.
En Pacheco, el sistema opera in situ y evita el envio a
enterramiento de aproximadamente 3 toneladas de re-
siduos organicos por mes, acumulando 40,6 toneladas
compostadas desde el inicio del programa; el espacio
también funciona como punto de capacitacion para em-
pleados que quieran replicar la practica en sus hogares.
En Cdrdoba, el sistema permite reducir el enterramiento
sanitario en aproximadamente 1.000 kg por ano: en 2025
se compostaron 2,5 toneladas, alcanzando un acumulado
de 8,4 toneladas desde 2021.

OPTIMIZACION DE
INSUMOS Y DIGITALIZACION
DE PROCESOS

Reducir residuos también implica repensar procesos
desde el origen. Durante 2025 avanzamos en la digita-
lizacion de operaciones en ambas plantas para reducir
el consumo de papel: en Pacheco, el pasaje de los chec-
klists a formato digital; en Cordoba, la implementacion de
sellos digitales para la identificacion de material inven-
tariado, y la automatizacion de la aplicacion Smart, que
elimino el consumo de papel asociado a tareas manuales
del sector de Camiones.

En Cérdoba, ademas, un conjunto de mejoras logisticas
permitio reducir 0,77 toneladas de residuos y 4.473 kg
en el uso de plastico durante el ano, a partirde disminuir
el uso de materiales de embalaje (4.473 kg de plasticoy
37 kg de papel) y el reemplazo de Film Stretch por alter-
nativas reutilizables, que evité el consumo de 665 kg de
plastico adicionales.

La innovacion también contribuye a la eficiencia en el uso
de recursos: la incorporacion de impresion 3D para el de-
sarrollo interno de dispositivos permitié optimizar costos
y tiempos de produccion en ambas plantas,reduciendo al
mismo tiempo los desperdicios generados en el proceso.
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HISTORIAS QUE TRANSFORMAN

La economia circular también se expresa en
iniciativas que van mas alla de reducir o re-
ciclar: transformar materiales de descarte en
nuevos productos, generando valor donde
antes habia residuo. Un ejemplo es el pro-
grama “De Airbags a Raices”, desarrollado
junto a Trown en el marco de un convenio
gue combina economia circular e inclusion
social. En 2025 se recuperaron 2.000 telas
de airbags fuera de uso —7.000 en total
desde el inicio del programa— que talleres
sociales conformados por madres solte-
ras, personas que recuperaron su libertad
y personas con discapacidad transforma-
ron en mochilas, rinonerasy morrales. Cada
producto vendido financia la plantacion de
un arbol nativo en la Patagonia, cerrando un
ciclo que convierte un residuo industrial en
impacto social y ambiental concreto.

VOLKSWAGEN GROUP
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TOTAL DE MATERIAL RECICLADO POR PLA

CORDOBA

ANnos 2024

Reciclado de madera,
cartdn, plasticoy 87
metales en %

Los resultados de 2025 superaron las
metas propuestas. En Pacheco, donde
el objetivo era reducir un 30% los
residuos por vehiculo, se alcanzo6 una
reduccion del 32,6%, bajando de 39,39
a 26,55 kg por unidad. En Cérdoba,

la meta del 2% fue ampliamente
superada: los residuos por unidad
pasaron de 0,215 a 0,188 kg, una

reduccion del 12,5%.
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2025

88

2024

79

PACHECO

2025

83,2

SOSTENIBILIDAD EN
NUESTRA GESTION
LOGISTICA

Durante 2025, el Centro Logistico de Distribucion de
Piezas y Accesorios de Fatima continuo consolidando su
operacion como una infraestructura logistica estratégica,
concebiday gestionada bajo los principios de eficiencia
operativa, mejora continuay responsabilidad ambiental.

Orientado a la distribucion de repuestos y accesorios
tanto para el mercado local como para exportacion, el
centro registro resultados relevantes en el periodo:

—— +530.000 ordenes de pedidos
del mercado local

— 1.500 embarques de
importaciony
300 envios de exportacion

— +100 toneladas de cajas
de carton recicladas,
equivalentes a 2.000 arboles

—— USD 350.000 de ahorro
gracias al reciclaje de carton

Estos resultados son producto de la optimizacidn soste-
nida de los procesos logisticos, la gestion eficiente de los
recursos y la integracion de practicas alineadas con los
objetivos de sostenibilidad de la compania.
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HORIZONTE 2026

Optimizar el diseno de packaging y los
procesos de trasvase de piezas.

Redisenar y estandarizar el flujo logistico
entre almacenes y plantas.

Impulsar iniciativas de logistica sostenible.

Ampliar el alcance de la valorizacion de
residuos incorporando nuevos materiales
al programa con Trown, como cinturones
de sequridad, sumandolos a los airbags
actualmente gestionados.

Disminuir el enterramiento sanitario
en 17 Tn/ano en Planta Cordoba.

VOLKSWAGEN GROUP
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REGENERAR LO
QUE NOS RODEA:

IALCANZAMOS UN
NUEVO HITO!

Nuestro programa PlantaRSE expresa el compromiso
activo de Volkswagen Group Argentina con la preserva-
cion de la biodiversidad, en linea con los pilares ambien-
tales de la estrategia Way to Zeroy con el ODS 17 de
Alianzas para lograr los objetivos.

Su iniciativa mas emblematica es la alianza con la Fundacion
ReforestARG, que en 2025 alcanzo un hito significativo: la
plantacion de 5.000 nuevos arboles en Cholila, Chubut,
completo el Bosque Volkswagen, que suma hoy 25.000
arboles en total. Desde 2021, esta colaboracion se sos-
tiene a través de la donacion anual de 5.000 arboles y el
préstamo de nuestras Amarok para facilitar las plantacio-
nes comunitarias en terreno. El programa cuenta ademas
con infraestructura propia: el vivero que construimos en
Lago Puelo produce semillas nativas para abastecer de
manera sostenida las plantaciones futuras.
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e

DIRECTOR DE REFORESTARG

“La alianza con VVolkswagen trasciende el
acompanamiento a una accion puntual: representa
una vision compartida sobre la importancia

de regenerar los ecosistemas y fortalecer a las
comunidades que los habitan. A traves de la
restauracion de bosques nativos en Patagonia,
generamos un impacto ambiental, social, economico
y cultural, promoviendo empleo local, educacion
ambiental y una mayor conciencia sobre el cuidado
del territorio. Sostener este trabajo en el tiempo nos
permite transformar cada intervencion en un legado
positivo para las personas y la naturaleza”

@ REGENERAR EN ACCION

25.000 ARBOLES NATIVOS PLANTADOS

83 HECTAREAS DE BOSQUE RESTAURADAS
7.500 TONELADAS DE CARBONO ASIMILADO

Mas alla de los arboles, la alianza genera empleo indirecto en
las tareas de viverizacion e impulsa beneficios ecosistémicos
concretos: mayor absorcion de gases de efecto invernade-
ro, conservacion de la biodiversidad, reduccion de la huella
ambiental y recuperacion del corredor bioldgico de la region.

Este proyecto resume el enfoque que buscamos impul-
sar desde Regenerate+: generar un impacto positivo que
vaya mas alla de nuestras operaciones. Regenerar impli-
carestaurar ecosistemas, fortalecer comunidadesy crear
valor a largo plazo para las generaciones futuras. Cada
arbol plantado es una muestra concreta de como laaccion
colectiva puede transformar el entorno y contribuir a un
futuro mas sostenible.

HORIZONTE 2026

Continuar con el préestamo de vehiculos para
los campamentos de plantacion en Cholila.
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DURANTE 2025 SE DICTARON LAS SIGUIENTES ° 7 .
INSTANCIAS FORMATIVAS. La transformacion ambiental

CONCIENCIA QUE
TRANSFORMA

La sostenibilidad no se construye solo con procesos efi-
cientes: se construye también con personas comprome-
tidas. Por eso trabajamos activamente para fortalecer la
conciencia ambiental de colaboradores, contratistas y vi-
sitantes, promoviendo habitos de consumo responsable a
través de campanas, capacitaciones y espacios de sensi-
bilizacion que consolidan una cultura comun de cuidado
del ambiente.

Durante 2025, las campanas de comunicacion interna
acompanaron de manera transversal las principales ini-
ciativas ambientales de la organizacion: la implementa-
cion de estaciones de separacion de residuos, la correcta
segregacion, la reduccion de insumos de un solo uso, el
avance en sistemas de recoleccion selectivay las mejoras
en procesos productivos mas sostenible en ambos cen-
tros industriales.

En paralelo, se desarrollaron contenidos especificos sobre
compostaje, gestion de residuos organicos y prevencion
de incidentes ambientales, reforzando el rol activo de cada
colaborador en laimplementacion de practicas sostenibles.

Un actor clave en esta estrategia son los Embajadores
del SGCAyEn —el Sistema de Gestion de Cumplimiento
Ambiental y Energético—, referentes de todas las areas de
la organizacion que reciben al menos dos capacitaciones
ambientales y energéticas por ano. Su rol es garantizar
gue los compromisos ambientales no queden circuns-
criptos a las areas especializadas, sino que se integren al
trabajo cotidiano de toda la organizacion.
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Capacitaciones de e-learning sobre temas
ambientales basicos a los terceros en
plantay a los jornales, alcanzando al 100%
de ellos entre 2024 y 2025.

Difusion a mandos medios y miembros del
comité sobre estrategias medioambien-
tales y energéticas (Zero Impact Factory y
principales programas corporativos), con la
participacion de 48 personas en el Centro
Industrial Cérdoba.

Capacitacion en riesgos operativos, con
199 participantes en el Centro Industrial
Cordoba.

Los Embajadores del SGCAyEnN fueron for-
mados en requisitos legales aplicables a
VVolkswagen Group Argentina. Y se logro un
paso mas: tres nuevos auditores lideres de
la Norma ISO 14001:2015 se formaron en
Pacheco y dos mas en Cdérdoba. Son cinco
nuevos referentes internos con el cono-
cimiento y las herramientas para auditar,
mejorar y seguir construyendo el sistema
de gestion ambiental de la compania.

no depende unicamente de

la tecnologia, los procesos o
las inversiones, sino también
de las personas que impulsan
cada cambio y convierten

los compromisos

en acciones concretas.

La formacion ambiental y energética también alcanza a las
nuevas incorporaciones. Todos los contratistas, proveedo-
res y nuevos ingresos reciben de manera obligatoria una
capacitacion inicial antes de comenzar a trabajar en nues-
tras plantas. Esta instancia garantiza una base comun de
conocimientos sobre consumo responsable, uso eficiente
de recursos, correcta gestion de residuos y prevencion de
impactos ambientales, extendiendo la cultura ambiental
mas alla de los limites de la organizacion propia.

Los resultados alcanzados muestran que producir de manera
mas sostenible también implica construir entornos de traba-
jo mas humanos, fortalecer el desarrollo de quienes forman
parte de la organizacion y generar un impacto positivo en
las comunidades. Esa dimension de nuestra estrategia es
la que exploramos en el proximo capitulo.
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DESTACADOS 2025

La transformacion solo es posible cuando las personas
cuentan con las oportunidades, herramientas y entornos
adecuados para desarrollarse. Por eso, en Volkswagen
Group Argentina invertimos en el crecimiento de nues-
tros colaboradores, promovemos una cultura basada en
la inclusidny el respeto, y fortalecemos nuestro compro-
miso con las comunidades donde operamos. A través
de la formacion, el desarrollo de talento y la generacién
de oportunidades, buscamos contribuir a una transfor-
macion que trascienda nuestras plantas y genere valor
para las personasy la sociedad.
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O O 2.acertificacion
C\( ) consecutiva
Great Place to Work

#19 en el ranking general, #7 en
"Empresas que Cuidan”, #3 en
"Mejores Lugares para Trabajar -
Generacion Silver.

2 +87.900 horas
de capacitacion

Formacion en liderazgo, agilidad,
innovacion, digitalizacion y
técnicas industriales.

3.453.143 kg de alimentos
rescatados por iniciativas

junto a NODO + Banco de
Alimentos Cordoba

28 colaboradores recibieron titulo
universitario de Licenciatura en

Automatizaciony Control
(UTN—Cordoba)

141 colaboradores
finalizaron el secundario
in company

O 15% de mujeres en
puestos de liderazgo

+130 familias conocieron la

produccion de Amarok
Abrimos las puertas de Pacheco
para que las familias de nuestros
colaboradores vivan de cerca el
proceso productivo.

7.2 certificacion
consecutiva Top Employer
79,4% en mejores
practicas de RRHH.

1.412 anteojos entregados
en 58 escuelas publicas
Programa "Para verte mejor”.

2 camionetas Amarok
donadas con fines
educativos

INFORME DE SOSTENIBILIDAD | 2025

VOLKSWAGEN GROUP
ARGENTINA




INTRODUCCION NATURALEZA

NUESTRO EQUIPO
EN ARGENTINA

Al cierre de 2025, nuestro equipo de Volkswagen Group
Argentina esta integrado por 4.166 personas: 460 muje-
resy 3.706 hombres. La composicion del plantel no re-
gistra variaciones significativas respecto al afno anterior.

El 73% de nuestros colaboradores esta alcanzado por
convenios de negociacion colectiva. Para quienes no lo
estan, la compania determina sus condiciones laborales y
los términos de su empleo respetando la Ley de Contrato
de Trabajo de la Nacion Argentina.

Las decisiones sobre remuneraciones recaen en un comiteé
integrado por Recursos Humanos, Finanzasy la Presidencia
de la compania, que participa regularmente en encuestas
salariales de consultoras especializadas. Esa practica ase-
gura que las escalas internas se mantengan competitivas
y ancladas en datos reales de mercado.

TOTAL DE EMPLEADOS POR
GENERO EN ARGENTINA

11%

89%

HOMBRES MUJERES
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CULTURA QUE NOS MUEVE:
CALIDAD DE VIDAY CLIMA LABORAL

El bienestar de nuestros colaboradores no es un beneficio
adicional, es la base sobre la que se construye una cultura
organizacional que dura. En 2025 profundizamos las ac-
ciones orientadas a fortalecer el clima laboral y promover
entornos de trabajo positivos, donde el liderazgo, la comu-
nicaciony el reconocimiento son practicas concretas.

Los resultados nos dan orgullo: Volkswagen Argentina
certifico Great Place to Work por segundo ano consecu-
tivo, alcanzando el puesto #19 en el ranking general, #7
en "Empresas que Cuidan”y #3 en "Mejores Lugares para
Trabajar para la Generacion Silver”. Y por séptimo aho con-
secutivo fuimos reconocidos como Top Employer por el Top
Employer Institute, con una puntuacion de 79,4% — una cer-
tificacion internacional que distingue a las empresas con
practicas sobresalientes en gestion de personas.

En paralelo, en el marco de la Encuesta Mundial de Clima
del Grupo Volkswagen, lideres y ejecutivos trabajaron junto
a sus equipos para escuchar, relevar percepciones y definir
acciones de mejora concretas. El resultado: 385 acciones
registradas en la plataforma Stimmungsbarometer — 268
en Planta Pachecoy 117 en Planta Cordoba — que impac-
taron directamente en la dinamica cotidiana de cada equipo.

CULTURAY CLIMA:
COMO LO CONSTRUIMOS DIA A DIA.

es el programa que desde 2019 acompana a
nuestros lideres en el trabajo sobre comportamientos con-
cretos que fortalecen el espiritu colaborativo. En 2025 al-
canzamos una participacion del 91% — por encima de la
media global del Grupo —, con 244 acciones documenta-
das por 105 ejecutivos que eligieron activamente trabajar
sobre su forma de liderar.

VA'BEN G es un ciclo de charlas virtuales pensado para
acompanar el desarrollo integral de nuestros colaborado-
res, mas alla del rol o la jerarquia. En 2025 se realizaron
tres encuentros sobre temas de alto impacto y aplicacion
practica: panorama econdmicoy alternativas de inversion,
el valor de las conversaciones dificiles, y la construccion de
la marca personal. Tres instancias que refuerzan el com-
promiso con el desarrollo de las personasy con una cultura
mas abierta, resiliente y colaborativa.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD | 2025

o1 el N es un espacio donde generamos encuen-
tros entre ejecutivos y colaboradores de distintas areas —
administrativas y operativas — para escuchar, conversary
construir vinculos reales. En 2025 se realizaron 19 Charlas
de Café en las plantas de Cérdobay Pacheco con la parti-
cipacion de mas de 190 colaboradores.

CORDOBA:
9 ENCUENTROS - 96 COLABORADORES
PACHECO:

10 ENCUENTROS - 100 COLABORADORES

VOLKSWAGEN GROUP
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es una iniciativa en la que invi-
tamos a los colaboradores a conocer de cerca el trabajo de
equiposy areas que no siempre son visiblesy que cumplen un
rol esencial en el éxito de nuestra compania. Durante 2025
se realizaron visitas a Planta Pintura, Sala de Mediciones y
Sales & Service Akademie, acercando a las personas a los
procesos de produccion, calidad y formacion. Mas de 35 co-
laboradores participaron de estos encuentros.

En 2025 sumamos nuevas iniciativas para
fortalecer los vinculos entre colaboradores
de distintas areas y realidades de la
organizacion, porque el sentido de
pertenencia también se construye en los
margenes del trabajo cotidiano.

O
O
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Realizamos dos encuentros donde
colaboradores de diferentes areas pudieron conocerse, dia-
logary construir relaciones mas cercanas fuera del contexto
formal de trabajo.
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Sumamos cuatro edicio-
nes de esta actividad, en la que acompanamos a colabo-
radores de distintas areas a conocer de primera mano los
procesos productivos y de calidad de la companiia. A través
de estos recorridos, las personas pudieron acercarse a la
actividad industrial que forma parte del ADN de Volkswagen
Group Argentinay comprender como cada area contribuye
al resultado final.

HISTORIAS QUE TRANSFORMAN

En el Ultimo Management Meeting de 2025,
homenajeamos a un colaborador que alcan-
20 40 anos de servicio en Volkswagen Group
Argentina. Un hito celebrado junto a su fa-
miliay companeros, acompanado de un pre-
sente por su trayectoriay el préstamo de una
Amarok para disfrutar 15 dias de vacaciones
en familia. Porque hay lealtades que merecen
ser reconocidas a la altura. Ademas celebra-
mos a quienes cumplieron 10, 20, 25,30y 35
anos junto a Volkswagen: 90 colaboradores
en Planta Pachecoy 128 en Planta Cordoba
fueron homenajeados por su compromisoy
por una historia que se construye dentro de
la compania todos los dias.

invitamos a hijos, nietos y sobrinos de
nuestros colaboradores a participar de un concurso de
dibujo con una consigna simple y movilizadora: ;Como
seria el auto de tus suenos? Participaron 100 nifos - y con
ellos, sus familias se acercaron un poco mas a la marca,
a la culturay al orgullo de formar parte de Volkswagen
Group Argentina.

Abrimos las puertas de nuestras operacio-
nes para que colaboradoresy sus familias pudieran cono-
cer de cerca donde y como trabajamos. En Pacheco, mas
de 130 familias recorrieron la planta en plena produc-
cion junto al equipo de Beneficios y lideres de distintas
areas, quienes compartieron charlas técnicas durante la
visita. En Cordoba, la experienciatomé forma a través de
Open Doors, una jornada en la que cada colaborador se
convirtio en anfitrion de su propia familia, mostrandoles
en primera persona su lugar de trabajo y las actividades
gue realizan a diario.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD | 2025

En diciembre de 2025 dimos
un paso concreto en materia de politica de licencias: ex-
tendimos la licencia por paternidad a 14 dias totales, un
cambio que acompana a nuestros colaboradores en uno
de los momentos mas importantes de su vida familiar.

VOLKSWAGEN GROUP
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CUIDAR A QUIENES

HACEN TODO POSIBLE:

Volkswagen Group Argentina implementa una politica
especifica de Seguridad y Salud Ocupacional que guia
las acciones en los centros industriales de Cordobay
Pacheco — orientando programas, capacitaciones y ser-
vicios con un objetivo claro: entornos laborales seguros,
saludables y motivadores.

Certificacion ISO 45001.: Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

—— LaPlanta Cordoba cuenta con su
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional certificado desde 2006 —
primero bajo OHSAS 18001 y desde 2019
bajo ISO 45001 —, habiendo recertificado
lanormalSO 45001:2018 en 2025.

——— LaPlanta Pacheco también recertifico en
noviembre de 2025, por el periodo que
abarca desde 2026 a 2029.
27
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BIENESTAR Y SEGURIDAD

PARA EMPLEADOS:
COMO LO TRABAJAMOS.

Semana de Prevencion de Accidentes: [REEIFZ ol E A

edicion consecutiva de esta iniciativa en el Centro Industrial
Cordoba, bajo el eslogan "Saber manejar, ;es saber mane-
jar?",con foco en educacion vial. Participo toda la dotacion del
CIC, dando continuidad a este evento que se lleva a cabo de
manera ininterrumpida desde hace mas de 20 anos en nues-
tra Planta de Cordoba.

Cronogramaanuvaltde simulacros:ly[a\eR-F: 1= 1) Vile F-Te [

en el Centro Industrial Cordoba y mas de 25 en el Centro
Industrial Pacheco, abarcando escenarios de incendio, de-
rrame, rescate de victimas, rescate en espacios confinados
y amenaza de bombas. Todos los equipos, todas las areas,
distintas situaciones — porque la respuesta ante una emer-
gencia real depende de cuantas veces se practico antes.

Capacitacion junto a Bomberos Voluntarios y Defensa
o FeEa e =4 Como parte del plan de capacitacion anual
gue se implementa a lo largo del ano, realizamos ademas
simulacros de emergencia y jornadas de entrenamiento en
prevencion y respuesta ante incendios con los organismos
locales de seguridad de Tigre.

Dia Nacional del Bombero Voluntario: [=ls ER.Xe[SX[Val{eX g o}

detenemos a reconocer a quienes forman parte del cuartel:
un desayuno compartido, reconocimientos al presentismo,
menciones al mejor companero, charlas con otras areasy
actividades que acercan a los equipos a la labor bomberil —
incluyendo la interaccion con el camion autobomba.

<1l Ele VLR Es el programa que completa este enfoque.
Conscientes de que nuestras operaciones impactan tanto

dentro de los predios como en el entorno comunitario, tra-
bajamos de forma proactiva para reducir riesgos y fortalecer
una cultura de conduccion responsable que va mas alla del
espacio laboral.

Durante 2025, reforzamos nuestras acciones de capacita-
cion y concientizacion sumando 1.078 horas de formacion
en dos programas especificos:

Manejo seguro de autoelevadores y maquina-
rias industriales - 770 horas de formacion

Manejo seguro de unidades de produccion -
308 horas de formacion

La habilitacion para operar es un proceso que tomamos
como un compromiso. Combinamos capacitaciones en
aula, evaluaciones y emision de carnets habilitantes con
una politica de mejora continua que incluye reentrenamien-
tos y adecuacion de infraestructura — asegurando trazabi-
lidad, profesionalizacidon y entornos de trabajo mas seguros
para todas las personas.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD | 2025

La salud mental también forma parte de esta agenda.
Durante 2025 fortalecimos el acompanamiento emocio-
nal y psicosocial a través de herramientas de asistencia,
espacios de escuchay campanas de sensibilizacion. Entre
las principales acciones se incluyeron la difusién de pla-
taformas de apoyo psicologico, la realizacion de webinars
sobre manejo del estrés y bienestar integral, y campanas
internas de concientizacion y autocuidado.
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En el Centro Industrial Cordoba, los colaboradores cuen-
tan con servicio médico en planta las 24 horas, todos los
dias del ano, centros de rehabilitacion y analisis clinicos
semanales in company, y programas periodicos de salud
gue alcanzan a todo el personal — propio y tercerizado. A
esto se suman capacitaciones en ergonomia, analisis de
puestos de trabajo y primeros auxilios, que fortalecen el rol
activo de cada persona en la prevencion de riesgos.

Wellhub se consolidé en 2025 como una herramienta
clave para el bienestar integral: a lo largo del ano, superoé
los 4.000 colaboradores y grupos familiares con acceso a
una red de mas de 36 aplicaciones digitales y 104 gim-
nasios. En Planta Pacheco, la Feria de Beneficios acercd
esta oferta a 500 personas, con al menos 200 consultas
atendidas en el lugar.

VOLKSWAGEN GROUP
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LAS CAMPANAS PREVENTIVAS
COMPLETARON EL CALENDARIO:

_dedicado a la salud mental,

invité a informarse, derribar mitos y adquirir
herramientas para comprender mejor los ataques de
panico y acompanar a quienes puedan atravesarlos.

_enfocado en la concientizacion sobre

el cancer de mama.

_orientado a la salud masculinay

la prevencion.

Estas acciones se complementaron con webinars
tematicos y comunicaciones preventivas, promoviendo
la deteccion temprana, el autocuidado y una cultura
organizacional donde el bienestar forma parte de la
experiencia laboral.

NUESTROS BENEFICIOS

Disenamos beneficios pensados para acompanar a las per-
sonas en los distintos momentos de su vida, dentro y fuera
del trabajo. A partir de la escucha activa, impulsamos ex-
periencias que generan bienestar, flexibilidad y valor para
nuestros colaboradores y sus familias.

PERSONAS NEGOCIO

Home Office, esquema 3x2.

Beneficios cuenta sueldo (Descuentos
especiales en supermercados, restaurantes,
farmacias y combustible).

Comedor en planta.

Descuentos en Instituciones educativas.
Reconocimiento de Antiguedad.
Reconocimiento a la trayectoria (40 anos).
Descuento en carga de combustible en Planta.

Acceso a precios diferenciales para compras de
autos Okm, servicios y accesorios de la marca.

Plataforma e-learning.

Préstamo de unidades por cumpleanos,
casamiento, cumpleanos de 15 de hijas de
colaboradores.

Acceso a descuentos y promociones
en distintas marcas.

Feria de beneficios.

Webinar & workshop sobre inversiones.

Qué sumamos en 2025:

— Incorporacion de nuevas marcas

con descuentos y promociones

—— Diade la Familiay Visita a Plantas

Industriales (Pacheco & Cérdoba)

—  Préstamo de unidades porel dia

de la Mujer

——— Sorteos de entradas en eventos donde

la marca participa como partner

— Extension de licencia por paternidad

——> Semana 100% remota entre fiestas

APRENDER PARA TRANSFORMAR:
DESARROLLO Y FORMACION DE EMPLEADOS

En Volkswagen Group Argentina creemos firmemente que el desarrollo personal y profesional de nuestros colaborado-
res es clave para afrontar los desafios presentes y futuros de la industria. Por eso impulsamos una oferta de formacién
integral, dinamicay alineada con las necesidades estratégicas del negocio y con las competencias definidas en nues-
tro nuevo modelo People Profile. A esto se suman instancias de capacitacion especificas para quienes, en el proceso
de evaluacion de desempeno, obtuvieron un puntaje inferior a la media en las competencias evaluadas: una forma de
acompanar el desarrollo individual y fortalecer las capacidades clave del modelo.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD | 2025




INTRODUCCION NATURALEZA

FQRIVIACIC')N Y DESARROLLO:;
COMO ACOMPANAMOS
EL CRECIMIENTO.

Durante 2025 implementamos dos nuevas ediciones del
programa corporativo para el Desarrollo del Liderazgo,
alineado con los estandares y contenidos del Grupo VW
y destinado a quienes estan en camino hacia posiciones
de liderazgo: 70 horas de formaciony 26 colaboradores
participantes.

Ese desarrollo también se tradujo en movimientos con-
cretos dentro de la organizacion: en 2025 promovimos a
1 persona a la posicion de Supervisor en Planta (ex Lider
de produccidn), a 5 personas a distintas posiciones de
Mandos Medios (Gestores de Unidad y Coordinaciones),
y a 3 personas a una nueva posicion de Management.

En numeros, el ano dejé 53.268 horas de capacitacion
acumuladas en temas estratégicos como liderazgo, agi-
lidad, innovacion y digitalizacion. En el Centro Industrial
Cordoba, un programa especifico de capacitaciones técni-
cas, de gestiony habilidades blandas —adaptado a areas
como cajas de transmision, Ducatiy Truck & Buses— sumo

otras 34.638 horas durante el ano.

En total, 87.900 horas de capacitacion en 2025,
un 15,7% mas que en 2024.

Formar a nuestros futuros profesionales también impli-
ca sostener alianzas estratégicas de largo plazo. Es el
caso del Instituto Ferdinand Porsche, creado junto con
la Universidad Tecnoldgica Nacional (UTN) - Facultad
Regional General Pacheco y el Gobierno Nacional, con
la mision de promover el desarrollo del conocimiento a
través de la formacion académica, la investigacion apli-
cada (I+D) y la transferencia tecnoldgica.
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Uno de los principales logros del ano, en el marco del
acuerdo de Cooperacion Técnico Académico entre la UTN
Regional Cdérdobay VVolkswagen Argentina, fue la entrega
de certificados y medallas a 28 colaboradores del Centro
Industrial Cordoba que completaron la Licenciatura en
Automatizaciony Control, dictada in company junto a la
universidad. El logro se suma a las 2 ediciones previas de
la Tecnicatura en Mecatronica, consolidando una alianza
educativa que mira hacia la industria del futuro y fortalece
la preparacion de nuestro talento para los desafios de un
desarrollo responsable y competitivo.

FERNANDO ROMERO

SUPERVISOR DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD:

“Para mi fue una posibilidad muy importante poder
formarme y capacitarme. La ventaja de hacer el
cursado en planta nos facilito mucho la realizacion
de la carrera. El compartir ésta experiencia con
companeros de trabajo, hizo el proceso mucho mas
ameno y enriquecedor. Me aporto herramientas que
las pude aplicar en planta, y en mis tareas diarias.
Soy Ingeniero Electronico, y la licenciatura resulto
un gran complemento para mis conocimientos y
desarrollo profesional.”

PROGRAMA SECUNDARIO
PARA ADULTOS

En Volkswagen Group Argentina creamos oportunidades
para todos nuestros colaboradores y colaboradoras. Por
eso ofrecemos la posibilidad de terminar el secundario
en el Centro de Entrenamiento de Planta Pacheco, de
manera gratuitay sin que interfiera con los horarios labo-
rales. Desde 2020, ademas, quienes no pueden asistir de
forma presencial cuentan con la opcion de cursada virtual,
pensada para sostener la continuidad de la ensefanzay
evitar dias de clase perdidos.

Con una duracion de tres anos, el programa otorga el titulo
oficial de Bachiller orientado a Gestion y Administracion,
con especializacion en implementacion de sistemas de ca-
lidad y medio ambiente, con validez nacional. Hasta el ano
2025 egresaron del programa un total de 141 empleados

Por otro lado, dentro de los procesos de desarrollo
Screening Day Meister, Leadership y Management, entre-
namos 24 nuevos observadores con moderacion interna
y sin costo, ampliando nuestro pool de evaluadores habi-
litados y asegurando la actualizacion y expertise necesa-
rias para participar de nuestros assessments de promocion
hacia posiciones de Liderazgo en diferentes niveles.
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En 2025 lanzamos el Management
Development Program, un

nuevo programa de desarrollo
para ejecutivos alineado con

los estandares del Grupo VW,

que sumo 87 participantesy 13
horas de formacion — un paso
mas en la construccion de un
liderazgo preparado para conducir
la transformacion cultural que la
compania necesita.

)

La certificacion de nuestros procesos de desarrollo por
parte de Volkswagen Alemania, de acuerdo a estandares
globales, asegurd que sean automaticamente reconoci-
dos en todo el Grupo, garantizando coherencia, calidad y
validez internacional en la gestion del talento.
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DIVERSIDAD,
NCLUSION E IGUALDAD
DE OPORTUNIDADES

Creemos que la diversidad enriquece, fortalece equipos
y potencia la innovacidon. Por eso promovemos activa-
mente un entorno laboral inclusivo, equitativo y respe-
tuoso, donde cada persona pueda ser quien es, sin miedo
y con orgullo. Nuestra Politica de Diversidad establece
los principios que guian decisiones, conductas y practi-
cas cotidianas, impulsando un cambio cultural hacia una
organizacion mas empatica, plural y representativa.

Dos herramientas institucionales
respaldan ese marco.

—— La Cartilla de Diversidad pone a
disposicion de toda la organizacion
informacion claray accesible sobre
equidad, inclusion y respeto en el
entorno laboral.

—— El modelo de competencias People
Profile, por su parte, reconoce y valora
los comportamientos inclusivos como
eje del desarrollo profesional y la
evaluacion de desempeno.
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DIVERSIDAD: |
COMO LO LLEVAMOS A LA PRACTICA.

En 2025, la agenda de diversidad dio un paso mas con la
6.2 edicion de la Diversity Week SAM, un espacio de re-
flexion, aprendizaje y dialogo que abordo tematicas como
masculinidades saludables, inclusion generacional, neuro-
diversidad y diversidad de perspectivas. En 2025 partici-
paron mas de 400 personas de los centros industriales de
Cordobay Pacheco.

Volkswagen Argentina cuenta con lineamientos formales
vinculados a igualdad y no discriminacion, como la Guia
sobre Prevenciony Lucha contra el Acoso Laboral, la Directriz
de Recursos Humanos de Diversidad (DRH - 008 - 1500) y
la Cartilla de Orientacion en Diversidad e Inclusion.

Estos documentos promueven el respeto, la igualdad de
oportunidades y la prevencion de conductas discriminato-
rias, siendo considerados relevantes para fortalecer una cul-
tura inclusiva, seguray alineada a sus valores corporativos.

La politica PG-025-1500 exige que la sostenibilidad se
integre en todas las funciones de la compainia, incluyen-
do Recursos Humanos. Esta alineacion también se refleja
a nivel mundial: el factor ASG esta presente de manera
consistente en nuestras practicas de RRHH, y se relaciona
con el pago del bono de liderazgo y con los objetivos de
performance de los ejecutivos, trasladandose a todo el
personal. Uno de sus componentes es el target de propor-
cion de mujeres en liderazgo — nuestro objetivo mundial
especifico en la materia — reforzando el compromiso con
los objetivos sociales y de equidad.

En 2025 alcanzamos un 15% de mujeres en pues-
tos de liderazgo superando el 13% de 2024, con
la meta de llegaral 17% en 2026 y 25% en 2030.

SPEED + | CATEGORIA DIVERSIDAD & INCLUSION [ e F e [E W A R e e e

2° PUESTO "MEDALLA DE PLATA"

En el ano 2025, se celebro la ceremonia de premia-
cion de la competencia SPEED + 2024, impulsada por
Volkswagen Group Components en la cual el Centro
Industrial Cordoba participo junto a mas de 24 plantas
de todo el mundo en la Categoria Diversidad & Inclusion,
obteniendo el 2° puesto, “Medalla de Plata” en reconoci-
miento a la promocion de la tematica en nuestros Equipos.

—— 5 Anos consecutivos
de participacion

— Categoria Diversidad
conun totalde 3
Medallas obtenidas

— 2° Puesto - Medalla de Plata

EMPOWER

Durante 2025, Volkswagen Argentina continuo ademas
impulsando el desarrollo del liderazgo femenino a través
de eMpower, su programa de desarrollo y mentoreo para
ejecutivas. La iniciativa estuvo orientada a fortalecer
competencias, potenciar el liderazgo, promover el inter-
cambio de experiencias y generar redes de apoyo para el
crecimiento profesional de las participantes.

El programa reafirma el compromiso de VVolkswagen con
la construccion de equipos mas diversos, innovadores 'y
preparados para los desafios del futuro. La iniciativa conté
con la participacion de 8 ejecutivas y 15 futuras lideres.
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En el marco de la Semana del Orgullo, lanzamos la campa-
na "Mas alla de los colores”, con una intencion clara: invitar
a mirar mas alla de lo visible —de una bandera, de una
foto, de una etiqueta— y hacerlo con atencion y apertura.

Retratamos a personas de nuestro equipo en blancoy negro
y en color, para mostrar que no hay identidades a medias:
gue ladiversidad no se encasilla ni se simplifica, y que ser
uno mismo no es blanco o negro, sino historia, presentey
posibilidad. Cada imagen fue una invitacion a detenernos,
reconocery respetar — a entender que lo que no siempre
se ve también merece ser nombrado y valorado.

La campana cerro el 28 de junio, Dia del Orgullo, y se com-
pleto con una guia de lenguaje inclusivo, una trivia interacti-
va sobre diversidad e inclusion —con sorteo de kits VW entre
quienes participaron—y propuestas para que lideres y equi-
pos pudieran reflexionar sobre el eje de diversidad LGBTQ+.

DONDE HAY ORGULLO, HAY VERDAD.

VOLKSWAGEN GROUP
ARGENTINA
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IMPACTO QUE
TRASCIENDE
NUESTRAS PLANTAS:
DESARROLLO DE
COMUNIDADES
LOCALES

VVolkswagen Argentina, a través de sus operaciones in-
dustriales, genera empleo directo e indirecto, impulsa el
desarrollo econdmico local y promueve la produccion na-
cional bajo estandares internacionales de calidad. Sobre
esa base, la Fundacion Grupo Volkswagen profundiza ese
impacto social a través de programas de educacion téc-
nica, empleabilidad e inclusion educativa, sostenidos en
el tiempo junto ainstituciones educativas y comunidades
cercanas a nuestras plantas, y potenciados por alianzas
publico-privadas con organismos gubernamentales y or-
ganizaciones de la sociedad civil.

Esta red de propuestas —que conecta el mundo industrial
con el educativo, con la participacion activa de colabora-
dores voluntarios— ya no es una serie de acciones aisla-
das: es cultura organizacional. Se traduce en decisiones
cotidianas - priorizar alianzas con instituciones educati-
vas, promover el voluntariado corporativo, buscar puentes
entre industria 'y educacion con una mirada de desarro-
llo sostenible — que fortalecen, cada dia, el vinculo con
nuestro entorno social.
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Desde la Fundacion Grupo Volkswagen, trabajamos para
generar oportunidades reales a través de la educacion,
convencidos de que el futuro se construye con herra-
mientas, redes, motivacion y acompanamiento. Por eso,
disenamos programas educativos con impacto local, im-
pulsamos voluntariados corporativos, colaboramos con
escuelas técnicas, universidades e instituciones educa-
tivas, y conectamos industriay educacion para acercar la
formacion al mundo real.

\ "'1

MOVILIDAD SOCIALY EDUCACION TECNICA

Ese compromiso se traduce en una red de alianzas y pro-
gramas orientados a fomentar la empleabilidad y desa-
rrollar capacidades técnicas en jovenes y comunidades
cercanas a nuestra operacion. El objetivo de fondo es re-
ducir brechas de formacidn, acompanar trayectorias de
vida y formar profesionales cada vez mas preparados e
integrados a las necesidades del sector industrial.

)

Fundacion Grupo
Volkswagen
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EDUCACI()N Y EMPLEABILIDAD:
COMO CONECTAMOS
INDUSTRIA'Y AULA.

Solid Edge & Fundacion Siemens

En el marco del convenio entre Fundacion Grupo
VVolkswagen y Fundacion Siemens para la capacitacion
de alumnos de los planes duales de Pacheco y Cordoba,
en 2025 se consolido la formacion en Solid Edge
(diseno 3D) y se sumd Plant Simulation, software de si-
mulacion de procesos productivos. Con esta herramien-
ta, los estudiantes trabajaron sobre desafios reales de
planta, desarrollando propuestas de mejora en eficiencia,
flujo de procesos y analisis productivo — competencias
de alta demanda como pensamiento sistémico y resolu-
cion de problemas, con reconocimiento internacional.

Mesa de Incidencia en Educacion y Empleabilidad
del Grupo de Fundaciones y Empresas (GDFE)

Acompanamos a la provincia de Rio Negro en el desa-
rrollo de una politica de vinculacion entre la educacion
secundariay el mundo del trabajo. En 2025, esta articu-
lacion se fortalecio con la participacion de 53 escuelas
secundarias, el 72% de las cuales presentoé proyectos
concretos con su entorno socioproductivo: 38 proyec-
tos desarrollados en distintas regiones de la provincia.

El trabajo combind formacion docente, acompanamiento
técnico, encuentros presenciales y virtuales, materiales
pedagogicos y diagnosticos socioproductivos regionales,
ademas del desarrollo del Mapa Educativo, Productivo

y Laboral de Rio Negro —una plataforma que cruza in-
formacion educativa y productiva para conectar mejor la
oferta formativa con las necesidades econdmicas de la
provincia— y un sistema de seguimiento de egresados.

VOLKSWAGEN GROUP
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Mas articulaciones educativas

——> En el Centro Industrial Cordoba, durante 2025
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desarrollamos dos ediciones del programa de
Practicas Profesionalizantes junto a escuelas
de la ciudad. Esta iniciativa, que forma parte
del trayecto formativo de nivel medio, permi-
tio que 59 estudiantes de los colegios Carlos
Cassaffousth, Nicolas Copérnico, Roberto
Fontanarrosa y José Campellone realizaran su
experiencia practica en nuestra planta.

En el Centro Industrial Pacheco continua-
mos con el programa Plan Dual (escuela -
Empresa) destinado a jovenes estudiantes de
la Escuela de Educacion Técnica N°4 de Don
Torcuato. El objetivo es formarlos en nuevas
tecnologias orientadas a la produccion indus-
trial, contribuyendo a la empleabilidad de fu-
turos egresados y al desarrollo de potenciales
colaboradores alineados con la culturay valo-
res del Grupo Volkswagen.

-Participan 40 alumnos
(10 por cada ano de 4to
a /mo ano).

-157 egresados hasta 2024.

-En 2025 ingresaron 10 nuevos
alumnos al programa.

PERSONAS NEGOCIO

En 2025, estos alumnos participaron por 8° ano
consecutivo del Desafio ECO YPF, competencia
nacional de autos eléctricos desarrollados por
estudiantes técnicos de todo el pais, promo-
viendo formacion en electromovilidad, innova-
ciony educacion técnica en la que participan
mas de 100 escuelas técnicas del pais.

—— Ademas, Volkswagen continua con el programa de
formacion dual junto a la AHK Argentina, contando
actualmente con 6 alumnos participantes. Desde
2020 ya egresaron 16 alumnos de esta iniciativa de
formacion técnico-profesional.

En 2025, Fundacion Grupo Volkswagen dono dos ca-
mionetas Amarok a escuelas técnicas de la zona de in-
fluencia: la Escuela de Educacion Secundaria Técnica N°
2 de Ricardo Rojas y la Escuela de Educacion Secundaria
Técnica N° 4 de Don Torcuato.

Las unidades, identificadas junto al area de NSO (Organizacion
Nacional de Ventas) dentro del stock previo a scrap, en-
contraron un segundo destino: practicas de taller, armado
y desarme de componentes, diagnostico y simulacion de
procesos reales de la industria automotriz.

Detras de la donacion hay una apuesta puntual: que los es-
tudiantes aprendan con herramientas concretas, en expe-
riencias formativas cada vez mas cercanas a lo que el mundo
laboral les va a exigir. Acciones como esta amplian el acceso
a recursos tecnologicos y materiales, y con eso, la calidad
de la formacion técnica que reciben estudiantes y docentes.

Durante 2025, Fundacion Grupo Volkswagen sostuvo y
amplid sus puentes con el sistema educativo, impulsando
tres iniciativas centradas en acercar la industria automo-
triz a las aulas:

Jornadas de Actualizacion Docente, una nueva propuesta
desarrollada junto a la Direccion Provincial de Educacion
Técnica de Buenos Aires, busco llevar a docentes de es-
cuelas técnicas y universidades las principales tendencias
y transformaciones de la industria automotriz.

Mas de 30 docentes de escuelas técnicas orientadas a
la automociony de la UTN Regional Pacheco participaron
en esta primera edicion, con talleres especializados en
electromovilidad a cargo de empleados especialistas en
estas tematicas. El intercambio dejé algo mas que cono-
cimiento actualizado: herramientas concretas para que
cada docente pueda trasladar esos contenidos al aulay
acercar a sus estudiantes a las competencias que la in-
dustria demanda hoy.
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El ciclo de charlas en la UTN FRGP, impulsado junto al
Instituto Ferdinand Porsche, tomo el camino inverso:
llevar la experiencia de la industria directamente a la for-
macion universitaria. La conviccion de fondo es la misma
—Ila industria no se detiene, y los futuros profesionales
necesitan complementar la teoria con la mirada de quie-
nes trabajan el problema todos los dias.

Mas de 190 estudiantes pasaron por las distintas charlas
tematicas del ano, dictadas por especialistas y referentes
de VVolkswagen Group Argentinay del Grupo Volkswagen:
los estudiantes pudieron preguntar, conocer distintos
perfiles profesionales y ver en la practica contenidos que
hasta entonces solo habian visto en la teoria.

Los trabajos finales aplicados, tercera pata de esta arti-
culacion conla UTN FRGPYy el Instituto Ferdinand Porsche,
fueron un paso mas alla: en lugar de escuchar sobre la
industria, los estudiantes de la Tecnicatura en Industria
Automotriz trabajaron directamente sobre problematicas
reales de planta.

Durante tres meses, equipos de alumnos —acompanados
por tutores de planta de Volkswagen Group Argentina— re-
corrieron el proceso completo de analisis, desarrollo y va-
lidacion de propuestas sobre desafios productivos reales,
identificando oportunidades de mejora y presentando so-
luciones aplicables a la operacion. El resultado fue doble:
habilidades técnicas, analiticas y de trabajo colaborativo
para los estudiantes, y una comprension mas profunda —
para todos los que participaron— de como funciona cada

eslabon de la cadena productiva automotriz.

Dr. Ferdinand Porsche

Instituto

VOLKSWAGEN GROUP
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"Crea tu Futuro Laboral”

Fundacion Grupo Volkswagen acompana desde hace
cuatro anos este programa de Fundacion Nordelta, orien-
tado a fortalecer la empleabilidad de jovenes de 19 a 25
anos. En 2025, dos grupos de unos 20 jovenes partici-
paron durante ambos semestres de simulaciones de as-
sessment centery entrevistas individuales junto al equipo
de Recursos Humanos, desarrollando habilidades como
trabajo en equipo y resolucion de problemas, y recibiendo
orientacion practica para futuras busquedas laborales.

oo ERELTTVE Bl acompana a estudiantes del

ultimo ano de escuelas secundarias técnicas publicas en
su transicion hacia la educacion superior, en articula-
cion con la UTN - Facultad Regional General Pacheco.
Colaboradores de VVolkswagen Group Argentina participan
como mentores en un voluntariado virtual con encuen-
tros 1:1, brindando un acompanamiento personalizado
durante cinco meses: herramientas, informacion clave y
experiencias del mundo profesional que ayudan a los jo-
venes a tomar decisiones mas informadas.

=
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MARCELO A. CHIAMPAN

SUPPLY CHAIN

“El motivo que me llevo a sumarme al voluntariado fue
mi conocimiento de la UTN General Pacheco y desde
ahi podia realizar un aporte al desarrollo de los chicos
ingresantes. Esta experiencia fue positiva, y me permitio
conocer de cerca las inquietudes y expectativas

de los chicos mas jovenes. Ademas de aprender

de sus inquietudes, pude compartir algunas de mis
experiencias lo que hizo que el proceso fuera positivo”.

En 2025, 58 voluntarios acompanaron a los estudian-
tes en su preparacion para el ingreso universitario. El
resultado trasciende lo individual: se promueve la conti-
nuidad educativa, se reducen brechas de informaciony
se fortalece el vinculo entre educacion técnicay superior,
con impacto tanto en los estudiantes como en los cola-
boradores que participan.

COMUNIDADES: NUESTRA
PRESENCIA EN EL TERRITORIO

NODO es una organizacion social que recupera frutas 'y
verduras frescas (FRUVER) en buen estado, no comercia-
lizables por exceso de produccion o por razones estéticas,
y las redistribuye entre Bancos de Alimentos, comedores 'y
organizaciones sociales de todo el pais: un modelo opera-
tivo trazable y medible que reduce pérdidas y desperdicio
alimentario, y amplia el acceso a alimentos frescos.

En 2025, Volkswagen Group Argentina renovo su com-
promiso con el proyecto mediante el préstamo de dos ca-
mionetas Amarok, que garantizan el 100% de las tareas
logisticas de rescate y distribucién de alimentos durante
los 365 dias del ano. Este acompanamiento alcanzo su
quinto ano consecutivo.

Sostenemos este vinculo porque potenciar alianzas de
largo plazo es, para nosotros, una forma concreta de ge-
nerar impacto positivo. Sumar capacidad logistica a un
modelo de triple impacto contribuye a la seguridad ali-
mentaria, a la reduccion de emisiones asociadas al des-
perdicio de alimentos y al uso responsable de los recursos
naturales, en lineacon losODS 2,12,13,15y 17.
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“El respaldo de Volkswagen Group Argentina

a nuestro trabajo desde 2020 nos demuestra

que la sostenibilidad se hace realidad en el
territorio, con compromiso y trabajo en equipo.

Su acompanamiento constante fortalece nuestra
logistica de recuperacion de alimentos, mitigando
el impacto ambiental de la perdida y el desperdicio
y contribuyendo a la seguridad alimentaria de miles
de personas. Para NODOQO, VVolkswagen es un aliado
clave con el que transformamos el compromiso

en acciones concretas, construyendo un impacto
socioambiental que perdura en el tiempo”.

LIC. NAHUEL ZALAZA

COORDINADOR INSTITUCIONAL DE NODO

VOLKSWAGEN GROUP
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Mas alla de los alimentos recuperados, el impacto ge-
nerado por NODO se traduce en beneficios ambientales,
sociales y comunitarios que pueden medirse. En 2025,
estos resultados fueron:

1.651.013 kg de frutas y verduras frescas
rescatadas del desperdicio, equivalentes a
5.503.377 raciones alimentarias (factor FAO:
300 g por racion).

1.238 toneladas de CO, evitadas — equiva-
lentes a retirar 269 vehiculos de circulacion
durante un ano, o a plantar 59.000 arboles.

— 660,4 millones de litros de agua virtual
preservados — el equivalente a 264 piletas
olimpicas.

—> 33 variedades de frutas y verduras rescata-
das (+43% vs. 2024).

12 Bancos de Alimentos alcanzados en dis-
tintas regiones del pais, con crecimiento res-
pecto de 2024 en 8 de los 12 meses del ano.
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Banco de Alimentos Cérdoba: desde 2021 le facilitamos
una unidad Amarok en préstamo que renovamos cada
ano. Esta alianza esta orientada a potenciar la capacidad
operativay logistica de la Fundacion frente al crecimiento
de la inseguridad alimentaria. En 2025 el préstamo de la
unidad permitio:

Mas de 12.000 kms con la Amarok.
542 organizaciones de Cordoba alcanzadas.
60.247 personas beneficiadas.

1.802.130 kgs de comida recuperados -que
equivalen a 5.406.390 platos de comida.

GPS (Grupo de Proyectos Solidarios) es la iniciativa que
impulsamos en Cdérdoba desde 2001 para receptar, ana-
lizar y concretar proyectos solidarios presentados por el
propio personal del CIC, con foco en 5 ejes de accion:
Salud, Educacion, Asistencialismo, Auto sustentabilidad
y Medioambiente.

— Integrado por colaboradores de Planta Cdérdobay
financiado a través de aportes voluntarios, llevd
adelante durante 2025 un total de 10 proyectos
solidarios.

——> Brindo apoyo, a lo largo del ano a 2 comedores, 3
merenderos, 2 instituciones educativas —una de
ellas destinada a ninas y ninos con discapacidad—,
2 fundaciones, y concreté ademas una accion con-
junta con otra fundacion de la ciudad de Cérdoba.

— Beneficio en total a 270 personas, que recibieron
materiales para proyectos de auto sustentabilidad,
alimentos, Utiles escolares y elementos de limpieza
e higiene.

“Hace ocho anos me sumé al GPS, un verdadero
privilegio que nos permite acompanar iniciativas
solidarias impulsadas por nuestros propios
companeros de trabajo, colaborando con proyectos
de autosustentabilidad, asistencia alimentaria y
mejoras edilicias en las comunidades. Todo esto

es posible gracias al aporte voluntario de los
companeros y al acompanamiento de la empresa,
que facilita espacios de planificacion y medios

de movilidad. Ser parte del GPS es transformar la
solidaridad en hechos concretos y generar un impacto
positivo en quienes mas lo necesitan”.

MAURICIO CASTELLANOS

MANTENIMIENTO PLANTA CORDOBA

GPS cumplio 25 anos y se incremento
en un 25% la cantidad de personas
alcanzadas con las acciones.
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SALUD Y CONCIENTIZACION

PRl es el programa de salud visual que
Volkswagen Group Argentina y la Fundacion Grupo
VVolkswagen desarrollan junto al Municipio de Tigre, con
foco en garantizar condiciones equitativas de aprendizaje
para estudiantes de la zona.

En 2025, lainiciativa amplio su llegada territorial a través
de operativos oftalmoldgicos integrales en instituciones
educativas: 58 establecimientos —entre escuelas prima-
rias, escuelas de islas, escuelas especiales y otros espa-
cios comunitarios— y 3.862 estudiantes de 1°y 6° grado
alcanzados por los controles.

Los resultados dimensionan el problema: 4 de cada 10
estudiantes controlados (36,5%) necesitaba correccidn
visual. Frente a ese diagndstico, se entregaron 1.412
anteojos recetados de forma gratuita. La cobertura,
ademas, fue pareja en términos de género (50,9% ninas
y 49,1% ninos), y llegd a poblaciones que muchas veces
enfrentan barreras reales de acceso a la salud. Ahi esta
el valor central del programa: mostrar que la articulacion
entre lo publico y lo privado puede traducirse en un im-
pacto concreto y medible sobre la trayectoria educativa.

La articulacion entre lo publico

y lo privado se traduce en un
impacto concreto y medible sobre la
trayectoria educativa.

VOLKSWAGEN GROUP
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VVolkswagen Camionesy Buses sostuvo, junto a organiza-
ciones especializadas, dos campanas de salud a lo largo
del ano:

ST EEEYEN el marco de la conmemoracion mun-
dial sobre el cancer de mama, la marca lanzo la campana
“La prevencion es el motor de tu futuro”, orientada a sen-
sibilizar a las mujeres sobre el cuidado integral de su salud,
con foco en el autoexameny los estudios médicos anuales.

Como parte de la iniciativa, se convocd a un grupo de mu-
jeres choferes de camiones, prensay colaboradoras de la
empresa a un evento especial, pensado para compartir infor-
macion claray testimonios sobre la importancia del autoexa-
men y su complemento con controles médicos regulares.

Esta accion se suma a un trabajo que la marca sostiene
ano tras ano, utilizando su plataforma para promover la
deteccion tempranay el cuidado responsable de la salud
femenina.

W\ el sl avAlE Bajo esta consigna, se lanzd una

accion de comunicacion centrada en el cancer de pros-
tata, con el eje puesto en los chequeos médicos a partir
de los 45 anos —o antes, si hay antecedentes familiares—.
La Red de Concesionarios acompano la iniciativay amplio
su alcance a nivel nacional.

La campana se replico en redes sociales y también a través
de los concesionarios, siguiendo la misma logica de con-
tinuidad que la marca viene sosteniendo desde Octubre
Rosa: sumar visibilidad mes a mes para instalar el cuida-
do de la salud como un habito, no como una excepcion.

Ambas campanas reafirmaron el compromiso de la com-
pania con la salud preventivay el acceso a la informacion
como herramientas clave para el bienestar social.
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VIRGINIA GUALTIERI

MARKETING Y COMUNICACION DE
PESADOS CENTRAL S.A. CONCESIONARIO
VOLKSWAGEN CAMIONES Y BUSES

“La propuesta de Volkswagen Camiones y Buses nos
permitio abordar temas vinculados al cuidado de

la salud de una manera cercana y participativa. La
recepcion fue muy positiva y genero conversaciones
valiosas entre los participantes. Creemos que este
tipo de iniciativas son fundamentales para seguir
promoviendo el bienestar y la concientizacion, tanto
dentro de nuestros equipos como en la comunidad.”

EXPERIENCIAS COMPARTIDAS

Hace cinco anos, Volkswagen Group Argentina eligié una
forma distinta de estar presente en el territorio: llevar la
magia de Disney On Ice a chicos y chicas de la comuni-
dad, como parte de nuestro compromiso con el bienestar
y desarrollo integral de la infancia.

En 2025, la Fundacion Grupo VVolkswagen volvio a generar
ese encuentro, invitando a 40 ninos y ninas de programas
de la Fundacion Nordelta a asistir al espectaculo.

La propuesta buscd acercar una experiencia cultural y re-
creativa significativa, en un entorno distinto al cotidiano.
Acompanados por el equipo de la Fundacion, los chicos
vivieron una jornada que aporta a su bienestar emocional
y a la construccion de recuerdos compartidos.

40 ninas y ninos de Fundacion Nordelta .
vivieron una jornada cultural Unica.
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HORIZONTE 2026

Incrementar en un 25% la cantidad de
personas beneficiadas por las acciones del
GPS (Grupo de Proyectos Solidarios).

Lograr que el 100% de los estudiantes de
la Licenciatura en Automatizacion y Control
obtenga su titulo de grado.

Alcanzar un 17% de mujeres en puestos de
liderazgo (+2pp vs. 2025), reduciendo la brecha
de género en puestos ejecutivos.

Continuar actualizando y fortaleciendo [as
capacidades técnicas de nuestra dotacion.

Cada una de estas iniciativas refleja una conviccion: la
transformacion soélo es posible a través de las personas.
Son ellas quienes hacen posible el cambio dentro de nues-
tra organizacion y quienes impulsan nuestro compromiso
con el entorno. Ese mismo espiritu de mejora continuay
responsabilidad es el que guia también la forma en que
integramos estos criterios a la gestion cotidiana de nuestro
negocio, que desarrollamos en el proximo capitulo.

O
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DESTACADOS 2025

En Volkswagen Group Argentina un buen gobierno corporativo significa que la integridad, la trans-

parenciay la responsabilidad no son declaraciones, sino la base desde la que se toma cada deci- Factor ASG en la 41 analisis de integ ridad renovados
sion en linea con los estandares globales del Grupo. Por eso los criterios ambientales, sociales y de ., . . . . . .
gobernanza (ASG) viven en tres frentes concretos: en cdmo nos vinculamos con nuestros grupos compensacion gerenCIal Debida Di l|genc|a de Socios Comerciales
de interés, como gestionamos los riesgos y en el tipo de cultura corporativa que buscamos sos-

tener — abierta, transparente, y a la altura de un desempefio ético en toda la cadena de valor. VVincula directamente la retribucion
de los niveles de liderazgo con metas

de sostenibilidad. ’\.Q
VZA

96% de los empleados completé Diploma en la Conferencia

el e-learning de Proteccion de de goTOzero Retail

Datos Personales TOP 5 de mercados con la mayor tasa
Entrenamiento virtual alineado a los de respuesta en la participacion de
estandares del Grupo VVolkswagen. los concesionarios.

O O +1800 colaboradores recibieron
entrenamientos en Integridad & Compliance

D 51 horas de capacitacion presencial y 2 instancias online sobre
Anticorrupcion, Derechos Humanos, Prevencion de Lavado de
Activos y Codigo de Conducta.
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Un liderazgo NUESTRO GOBIERNO CORPORATIVO

diverso y comprometido
con los estandares
globales del Grupo
conduce la operacion
de Volkswagen Group
Argentina, integrando
en cada decision los
criterios ambientales,
socialesy de

g ° b erhanzd (AS G) ASISTENTL AS'STENT_ vw - AUDITORI'- .

q U e g U Ila n l_a eSt rateg ia V. Tamagno A. C. Beckord M. Volentiera J. Bassi C. Maselli M. Carames
TOG ETH E R 2025 + . DIRECTORES DE AREAS Y PLANTAS

VENTAS &

H. Pacheco G. Ozogany A. Camargo M. Martinez J. Meckien O Hille M. A. Stelzer M. Massimino
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GESTIONAR CON
INTEGRIDAD

Integridad, transparenciay responsabilidad son los prin-
cipios basicos del gobierno corporativo en Volkswagen
Group Argentina. Junto con los criterios ambientales, so-
ciales y de gobernanza (ASG) se integran en las politicas,
los procesos y las decisiones cotidianas de la compania.

Sostener esta forma de gestion requiere politicas internas
concretas, que promuevan una conducta coherente con
los mas altos estandares nacionales e internacionales.
Entre ellas:

— Codigo de Conducta del Grupo
Volkswagen y Cédigo de Conducta
de Socios Comerciales.

—— Guia Anticorrupcion.

— Politicas y procedimientos de
prevencion de lavado de activos,
financiacion del terrorismo
y proliferacion de armas de
destruccion masiva.

— > Politicas de prevencion de la
corrupciony de los conflictos
de intereses.

— Sistema de Denuncias
de irregularidades.

— Politicas de Debida Diligencia
para Socios Comerciales.

——— Procesos de Gestion de
Riesgos y Control Interno.

PERSONAS

NEGOCIO

Entrenamientos en Integridad & Compliance.

Programa de formacion online y presencial para areas de
riesgo, con foco en Anticorrupcion, Derechos Humanos,
Prevencion de Lavado de Activos (AML) y Codigo de
Conducta: 51 horas presenciales y 2 instancias online,
con mas de 1.868 colaboradores alcanzados. Se sumo
un webinar sobre Etica e Inteligencia Artificial, en linea
con el uso responsable de nuevas tecnologias.

Debida Diligencia de Socios Comerciales.

Renovamos los 41 analisis de integridad de Concesionarios
cuyo vencimiento se produjo en 2025, y continuamos con
los Dialogos y Visitas de Compliance a socios estratégi-
cos, priorizando su nivel de riesgo considerando aspectos
como su relacion con funcionarios publicos, cobertura de
prensa, facturacion, dotacion y madurez de sus estructuras
de compliance.

NUESTRAS ACCIONES DESTACADAS EN 2025

Sistema de Denuncias de Irregularidades.

El sistema se encuentra disponible, activo y accesible
para toda la organizacion, con canales de contacto que
garantizan la confidencialidad, la presuncion de inocen-
cia, el tratamiento imparcial de los casos y la proteccion
tanto del denunciante como del denunciado.

Comunicacion interna de
Integridad & Compliance.

Se difundieron 32 comunicados sobre Cddigo de
Conducta, Derechos Humanos, Prevencion de Lavado de
Activos, Diversidad y Sistema de Denuncias, entre otros
temas — de ese total 15 especificos sobre anticorrup-
cion, con ejemplos concretos sobre situaciones sensi-
bles como el ofrecimiento de regalos e invitaciones. En
esa misma linea, avanzamos en la digitalizacion de los
procesos de gestion de beneficios y de Autorizacion de
Excepciones de Procedimientos, lo que permitio reforzar
su trazabilidad y control.

VOLKSWAGEN GROUP
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CRITERIOS ASG

Que la sostenibilidad se viva puertas adentro, y no solo
hacia afuera: ese es el sentido de haber incorporado cri-
terios ASG en nuestras politicas, procesos y cultura cor-
porativa, en linea con la estrategia global TOGETHER
2025+ y las expectativas de nuestros grupos de interés.
Un ejemplo concreto es el factor ASG dentro del sistema
de compensacion gerencial, donde se vincula una parte
del bono anual con metas especificas de sostenibilidad.

Dentro de ese mismo esquema, el objetivo social definido
es incrementar la participacion de mujeres en posiciones
de liderazgo, un indicador que muestra una evolucion sos-
tenida: del 3,4% en 2020 al 15% en 2025, con una meta
del 25% para 2030.

25%
20%
15%
10%

5%

0%

2020 2025 Meta 2030

Ambas iniciativas se enmarcan en la politica PG-025-1500,
gue exige integrar la sostenibilidad en todas las funciones
—incluida Recursos Humanos—y refuerzan una misma con-
viccion: la estrategia ASG solo funciona si se vive puertas
adentro, desde el liderazgo hasta cada colaborador.
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OPERAR MEJORANDO
NUESTRO IMPACTO

En VVolkswagen Group Argentina, innovar significa, ante todo,
encontrar mejores formas de operar. Como parte de la estra-
tegia global Way to Zero, trabajamos en distintos frentes para
reducir el impacto ambiental de nuestra operacion: desde la
logistica que trae a Amarok y Taos sus piezas importadas de
distintas partes del mundo hasta la digitalizacion de proce-
sos, que hoy se traduce en reportes mas agiles, informacion
en vivo, menor uso de papel y archivo digital.

Esta logica de sostenibilidad se extiende mas alla de nuestras
plantas: a través de la estrategia goTOzero Retail, la Red de
Concesionarios también se suma al compromiso del Grupo
\Volkswagen con el Acuerdo Climatico de Paris, camino a con-
vertirse en una compania CO2 neutral para 2050.

TRANSFORMAR JUNTO
A NUESTRA CADENA

Nuestra gestion de la cadena de valor se desarrolla bajo los
lineamientos globales del Grupo VVolkswagen, promovien-
do relaciones colaborativas con proveedores, distribuidores
y otros actores clave para fomentar practicas responsables,
sostenibles y eficientes. Con el fin de sostener una mejora
continua, establecemos junto a nuestros proveedores tres
objetivos centrales:

— > Performance: mejorar el desempeno
de sostenibilidad de nuestros
proveedores a través de nuestras
actividades.

Partnership: trabajar junto a nuestros
proveedores y otros stakeholders de
forma cooperativa, constructivay en
igualdad de condiciones.

Transparencia: sostener el
compromiso con la trazabilidad de
nuestras actividades y de toda la
cadena de valor.

Uno de los instrumentos centrales para esto es la Calificacion
de Sustentabilidad (S-Rating), que evalua a los proveedores
relevantes en materia de requisitos ambientales, sociales y de
cumplimiento, con el objetivo de mitigar riesgos en los pro-
veedores directos y asegurar que sus practicas se alineen con
el Codigo de Conducta para Socios Comerciales. La evalua-
cion se realiza a través del Cuestionario de Sustentabilidad
SAQ, version 5.0, que abarca temas como ética empresarial,
salud y seguridad, ambiente y gestion de proveedores.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD | 2025

Como mecanismo adicional de prevencion, implemen-
tamos un monitoreo continuo de medios a través de una
herramienta informatica que detecta riesgosy posibles vio-
laciones en la cadena de suministro a partir de noticias,
redes sociales y otras fuentes publicas. Este sistema permi-
te identificar indicios vinculados a derechos humanos, am-
biente y corrupcion, y activar medidas correctivas cuando
es necesario.

El Codigo de Conducta de Socios Comerciales esta dis-
ponible en la plataforma Group Supply, de acceso abierto
para todos los proveedores, quienes pueden consultarloy
resolver dudas sobre sus pautas y expectativas.

La formacion también cumple un rol clave: el Grupo
Volkswagen ofrece capacitaciones a proveedores en
sostenibilidad y practicas responsables, mientras que
Volkswagen Group Argentina organiza instancias propias
para informar novedades y reforzar estandares junto a sus
socios comerciales.

Esta articulacion, basada en la evaluacion, la prevencion
y el dialogo, fortalece la red de valor de la companiay
asegura que cada eslabon de la cadena contribuya a una
operacion ética, eficiente y alineada con los principios de
sostenibilidad del Grupo.

VOLKSWAGEN GROUP
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DERECHOS HUMANOS
EN ACCION

Para Volkswagen Group Argentina, el respeto por los
derechos humanos constituye un principio esencial, ali-
neado con los estandares internacionales y respaldado
por politicas y mecanismos concretos que permiten in-
tegrarlo en toda la cadena de valor. Este compromiso
se encuentra reflejado en dos documentos centrales: el
Codigo de Conducta del Grupo Volkswageny el Codigo
de Conducta para Socios Comerciales.

Durante 2025 sostuvimos nuestro compromiso con la Ley
alemana de debida diligencia en la cadena de suminis-
tro (LKSG), norma de aplicacion obligatoria en todas
las operaciones del Grupo Volkswagen a nivel mun-
dial. Su objetivo es claro: identificar, preveniry reme-
diar cualquier impacto negativo en derechos humanos
y medioambiente a lo largo de la cadena de valor, pres-
tando especial atencion a:

—— Trabajo infantil y forzoso.

— Condiciones laborales injustas
y discriminacion.

— Libertad de asociacion.
— Salud y seguridad en el trabajo.

— Gestion responsable de
residuos, sustancias peligrosas
y recursos naturales.
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En linea con este compromiso, las capacitaciones en
Integridad y Cumplimiento desarrolladas durante el ano
permitieron profundizar el conocimiento de los principios
de derechos humanos que orientan nuestras operaciones.
Adicionalmente, reforzaron la informacion sobre los cana-
les disponibles y las situaciones en las que corresponde
recurrir al Sistema de Denuncias ante posibles vulnera-
ciones de estos principios.

SOSTENIBILIDAD EN LA RED DE
CONCESIONARIOS

Ademas de la Certificacion goTOzero Retail, que se ob-
tiene en base al cumplimiento de indicadores de gestion
ambiental, trabajamos junto a nuestros concesionarios en
dos programas adicionales:

Dia de la Biodiversidad: Comunicacion a toda la Red de
Concesionarios para promover esta tematica y fomentar
su apropiacion entre los equipos comerciales.

Capacitacion en Sostenibilidad: Presentacion del estado
de avance del programa de e-learning en sostenibilidad,
dirigido a toda la Red de Concesionarios.

SEGURIDAD VIAL:
MOVILIDAD MAS SEGURA

Como empresa automotriz, tenemos la responsabilidad
de promover una movilidad cada vez mas segura, tanto
dentro de nuestras operaciones como en los entornos
donde desarrollamos nuestra actividad. A través de ac-
ciones de capacitacion, concientizacion y formacion
continua, buscamos fortalecer las competencias de
nuestros colaboradores, fomentar conductas respon-
sables yreducir los riesgos asociados a la circulacion de
vehiculos y equipos dentro de nuestros predios.

Las iniciativas desarrolladas contribuyen a fortalecer la
cultura de seguridad, mejorar las practicas de conduccion
y operacion de equipos, prevenir incidentes y promover
habitos responsables que trascienden el ambito laboral.
Asimismo, favorecen el cumplimiento de los estandares
internos y de los requisitos normativos aplicables.

Por la naturaleza de nuestras operaciones, persisten ries-
gos vinculados a la circulacion de vehiculos, maquinaria
y peatones en entornos compartidos. Una gestion inade-
cuada de estos riesgos, asociada a factores como errores
operativos, distracciones, fatiga o falta de capacitacion,
podria derivar en incidentes con impacto sobre las per-
sonas, los activos y las operaciones.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD | 2025
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PRIVACIDAD Y
CIBERSEGURIDAD

La proteccion de los datos personales de clientes, emplea-
dos, proveedores y demas personas vinculadas con la com-
pania es un compromiso esencial, alineado con el Cédigo de
Conductay los estandares globales del Grupo VVolkswagen.
Garantizar la privacidad no solo es una obligacion legal, sino
también una condicion indispensable para sostener la con-
fianza y resguardar la reputacion corporativa.

Las violaciones a las normas de privacidad de datos
pueden generar consecuencias legales, econdmicas y
reputacionales significativas. Por ello, esta tematica se
considera un pilar clave en la transformacion digital y
en la transicion hacia un modelo de negocio orientado a
productos basados en datos.

El marco de actuacion esta definido por nuestra Politica
de “Proteccion de Datos Personales”, que establece los
procesos para cumplir con las regulaciones aplicables 'y
los requisitos para la gestion y gobierno de la privacidad,
considerando tanto la legislacion vigente como los linea-
mientos del Grupo Volkswagen.

Entre las herramientas de gestion implementadas, se des-
taca el Registro de Actividades de Tratamiento de Datos
Personales (ROPA), confeccionado por Asuntos Legales.
Este registro exige que cada area que realice actividades
de tratamiento reporte sus procesos, lo que permite iden-
tificar, evaluary aplicar los controles necesarios para ase-
gurar la proteccion de la informacion, ademas de facilitar
la supervision centralizada.

PERSONAS NEGOCIO

— ROPA corporativo con la participacion

activa de todas las areas de la compaiia.

— Capacitacion anual en materia de

proteccion de datos personales, dirigida
a los colaboradores identificados

como responsables de actividades de
tratamiento, alcanzando a 47 personas.

—— Primer entrenamiento virtual sobre la

Proteccion de Datos Personales, dirigido
atodos los empleados de VVolkswagen
Argentina. El mismo fue originalmente
desarrollado por VVolkswagen Alemania
y adaptado localmente, por lo que se
encuentra alineado a los estandares del
Grupo, con asistencia del 96% de los
empleados.

Fortalecer la cultura de Integridad & Compliance
mediante la capacitacion y la participacion activa
de los colaboradores en iniciativas de €tica y
compliance.

Incrementar la digitalizacion y automatizacion
de los procesos Governance Risk & Compliance
(GRC).

Fortalecer la integridad de los Socios Comerciales
de Ventas mediante la renovacion de los analisis
de integridad y el desarrollo de Dialogos de
Compliance y visitas de Compliance.

Fortalecer la gestion de privacidad y proteccion
de datos mediante la actualizacion y mejora del
Registro de Actividades de Tratamiento (ROPA).
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MOVILIDAD: EL FUTURO YA ESTA EN MARCHA
- " DESTACADOS 2025

Innovar para la nueva movilidad no es una frase de época: es una decision
gue atraviesa cada area del negocio. Este capitulo recorre tres frentes en los
que esa decision se hizo concreta durante 2025: la seguridad de diseno, la

electrificacion e innovacion abierta y la experiencia digital. POI'thl.iO de 7 modelos Taos, SUV mediano
| con 5 estrellas LatinNCAP 6/_- a mas seguro 2025
| Con el lanzamiento del Tera Reconocimiento de CESVI
i| y las renovaciones de Vento, Argentina por su desempeno
Taos y Tiguan. en seguridad activa y pasiva.
Cm 87,80 puntos Nueva ruta de carga
para el Audi A5 eléctrica Argentina-Uruguay

El puntaje mas alto del mercado Ampliacion de la red Shell
argentino en 2025, premio Recharge junto a Audi,
"Excelencia en Seguridad” de CESVI. conectando ambos paises.

ﬁ 2° puesto en el ranking CSI

\Volkswagen alcanzo por primera vez este puesto entre
10 marcas, en la percepcion de servicio postventa.

VOLKSWAGEN GROUP
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SEGURIDAD DESDE
EL DISENO

La seguridad se construye desde el diseno mismo de cada
vehiculo. Asi lo reflejan los reconocimientos que distintos
modelos de VVolkswagen Group Argentina recibieron duran-
te 2025, tanto a nivel de portfolio como en evaluaciones
especificas de organismos independientes.

Calificacion LatinNCAP. Con el lanzamiento del Tera y las
renovaciones de \Vento, Taos y Tiguan, Volkswagen com-
pleto un portfolio de 7 modelos con 5 estrellas, suman-
dose a Virtus, Nivus y T-Cross.

Taos, SUV mediano mas seguro 2025 (CESVI). El Centro de
Experimentaciony Seguridad Vial (CESVI) reconoci6 al Taos
como el SUV mediano mas seguro del mercado argentino,
tras un estudio que evaluo estructura del vehiculo, siste-
mas de seguridad activa y pasiva, y resultados de prue-
bas de choque. Construido sobre la plataforma MQB, con
aceros de ultra alta resistencia en areas clave, el modelo se
destaco en todas las categorias analizadas, consolidando
su completo paquete de asistenciay proteccion para con-
ductory pasajeros.

Audi A5, Excelencia en Seguridad (CESVI). CESVI Argentina
distinguio al nuevo Audi A5 con el premio “Excelencia en
Seguridad”, otorgado al vehiculo con la maxima calificacion
técnicadelanoen unaescaladel1al100. ELA5 obtuvo 87,80
puntos, el puntaje mas alto del mercado local en 2025.

a4
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ELECTRIFICACION Y
MOVILIDAD HACIA
EL FUTURO

Acompanar la transicion hacia sistemas de transporte mas
sostenibles implica repensar infraestructura, innovacion y
experiencia de marca. Bajo esa vision estratégica, durante
2025 \Jolkswagen Group Argentina impulso acciones clave
para favorecer la adopcion de la movilidad eléctrica en el
pais, como parte de un negocio cada vez mas diversificado.

LA APUESTA DE AUDI

Red de carga junto a Shell Recharge. Como parte de su
estrategia de electromovilidad, Audi continué ampliando
la red de cargadores eléctricos en los principales co-
rredores del pais junto a Shell Recharge, sumando una
nueva ruta a las ya desarrolladas. El hito mas destacado
del ano fue la puesta en funcionamiento de la ruta de
carga que conecta Argentina con Uruguay, fortaleciendo
la infraestructura regional necesaria para acompanar
el crecimiento de los vehiculos eléctricos y facilitar la
movilidad sostenible mas alla de las fronteras — una
apuesta por garantizar accesibilidad y confiabilidad en
todo el ecosistema eléctrico, alineada con los estandares
globales de la marca.

Audi Q6 e-tron. Tras su avant-premiere —un SUV eléctri-
co que combina tecnologia de vanguardia, diseno sofisti-
cado y el compromiso de Audi con la sostenibilidad—, el
Q6 e-tron inicio su comercializacion en el pais, marcando
un nuevo paso en la estrategia de electrificacion de la
marca. Desarrollado sobre una plataforma 100% eléctrica
de ultima generacion, integra performance, autonomiay
digitalizacion, y amplia el portfolio eléctrico con el que Audi
consolida su liderazgo en movilidad premium sostenible.

VOLKSWAGEN GROUP
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INNOVACION ABIERTA

“Movilidad sostenible: Imagina un futuro con Audi”
(Audi Argentina x Universidad Austral).

Con el respaldo académico de la Universidad
Austral, Audi Argentina lanzo este concurso inten-
sivo destinado a estudiantes y egresados, quienes
trabajaron en equipos multidisciplinarios durante
dos semanas para disenar escenarios e ideas in-
novadoras en torno a la movilidad eléctricay la
sostenibilidad hacia 2040, aplicando la metodo-
logia Worldbuilding for Social Innovation y enfoques
agiles para prototipar soluciones de triple impacto.

JULIAN
RODRIGUEZ

| RECTOR DE LA
UNIVERSIDAD AUSTRAL

“Este concurso esta muy alineado con lo que

se propone la Universidad Austral: generar
conocimiento, transmitirlo y lograr un impacto
real y concreto, en primer lugar en las personas y,
a traves de ellas, en la sociedad. Celebramos que
los proyectos reflejen ese compromiso con reducir
brechas, mejorar la calidad de vida y pensar
soluciones responsables con el medio ambiente”.

45
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Premio LIDE a la Sustentabilidad 2025.
Categoria Innovacion Educativa.

El programa con la Universidad Austral le valio a
Audi Argentina este reconocimiento, que destaco
el impacto de sus iniciativas en la formacion de
jovenes comprometidos con un futuro sostenible
y reafirmo el liderazgo de la marca en la creacion
de espacios de aprendizaje colaborativo dentro del
sector automotriz premium.

Audi Lounge, anfitrion del XII Foro
de Sustentabilidad de LIDE.

Audi Argentina abrio las puertas de su Lounge para
reunir a lideres empresariales en torno al debate
sobre desarrollo sostenible, fomentando el inter-
cambio de ideas y mejores practicas ambientales,
sociales y de gobernanza — un rol que reafirma su
intencion de ser protagonista en la agenda de sos-
tenibilidad del pais, con una mirada colaborativa
entre el sector publico y privado.

RODOLFO
« DE FELIPE

/42 PRESIDENTE LIDE ARG

“En LIDE Argentina entendemos que la
sostenibilidad exige una mirada de largo plazo,
capacidad de innovacion y, fundamentalmente,
la construccion de alianzas. Por eso valoramos
especialmente iniciativas como la desarrollada
por Audi Argentina y la Universidad Austral, que
vinculan al mundo empresario con la academia
para reflexionar sobre los desafios del futuro y
formar nuevas generaciones de lideres capaces
de transformarlo. El Premio LIDE Sostenibilidad
2025 otorgado por la iniciativa “Movilidad
Sostenible: Imagina un futuro con Audi’, expresa
nuestra conviccion de que el desarrollo sostenible
se construye a partir del conocimiento, la
colaboracion y una vision compartida de futuro.”
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Audi Lounge x Forbes — Capitulo de
Sustentabilidad.

De la mano de Forbes, Audi Lounge reafirmo su
rol como una plataforma para impulsar conver-
saciones relevantes sobre el futuro, abordando
los desafios y oportunidades que atraviesan las
organizaciones en un contexto de transforma-
cion constante. En esta oportunidad, la inicia-
tiva Audi Lounge x Forbes destind un capitulo
a reflexionar sobre la transicion hacia ecosiste-
mas mas sostenibles. La edicion puso en valor
el papel de lainnovaciony el liderazgo respon-
sable, fortaleciendo el posicionamiento de Audi
COMO una marca que promueve, ademas de la
movilidad del futuro, ideas que contribuyen a
construir un mundo mas sostenible.

Como referente del eje de sostenibilidad, par-
ticipd Paz Alvarez, CEO y cofundadora de Zavia
Bio, startup especializada en el desarrollo de
bioinsumos de alta precision, quien compartio
su vision sobre los desafios y oportunidades
gue plantea la transicion hacia una economia
mas responsable y regenerativa.

VOLKSWAGEN GROUP
ARGENTINA



NEGOCIO

EXPERIENCIA DIGITAL DEL CLIENTE ' Desde la seguridad que se constrt :

la electrificacion del portfolio, pasando por la innovacion

. : : . L abierta y una experiencia cada vez mas cercana al cliente,
La postventa es uno de los pilares para construirrelaciones = Como resultado de un trabajo sostenido junto a la Red de

duraderas con los clientes y sostener una experienciade  Concesionarios, la marca alcanzé por primera vez, entre estas acciones confirman queinnovaren Volkswagen

marca sélida a lo largo del tiempo. Bajo un enfoque custo-  diez marcas, el 2° puesto en el ranking CSl, una encues- GI‘OUp Argentina es, ante tOdO, una forma concreta de

mer centric, seguimos desarrollando herramientas que nos  ta que reflejay compara la satisfaccion de los clientes construir el futuro de la movilidad.

permitan mantener un contacto constante con el cliente, de las principales marcas automotrices en cuanto a la

para entendery anticiparnos a sus necesidades. experiencia que atraviesan en el proceso de postventa
al visitar sus talleres.

Novedades en Postventa. Durante 2025, Volkswagen conti-
nuo fortaleciendo su estrategia de Postventa con foco en la
experiencia, la satisfaccion y el cuidado integral del cliente.

KOMBI LIVE

Un nuevo canal de atencidn BENEFICIOS DE POSTVENTA

personalizada por WhatsApp, que

permite interactuar con agentes reales Una propuesta integral pensada

y agiliza la resolucion de consultas, para acompanar todo el ciclo de uso

reforzando una atencion cercana, del vehiculo, que incluye el primer

empatica y transparente. servicio de mantenimiento bonificado,
contratos de mantenimiento
disponibles para todos los modelos,

) asistencia al cliente y road assistance
DIGITALIZACION DE MANUALES las 24 horas, y un programa de
EL100% de los manualesy la garantia extendida de hasta 1 afno o
documentacién de postventa se 20.000 km adicionales, con distintas
digitalizaron por completo, eliminando el modalidades de cobertura ante fallas
uso de papel y facilitando el acceso a la mecanicas.

informacion — una mejora tanto ambiental
como en la experiencia del cliente.
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NATURALEZA

PERSONAS

NEGOCIO

MIRANDO HACIA ADELANTE:
COMO SEGUIMOS CONSTRUYENDO IMPACTO

Este informe muestra mucho mas que los re-
sultados de un ano. Refleja una manera de ges-
tionar el negocio y de tomar decisiones, con
Regenerate+ como marco para integrar la sus-
tentabilidad en cada planta, cada procesoy cada
area de Volkswagen Group Argentina.

Los avances alcanzados en 2025 son parte de un
camino que continva. En Naturaleza, seguimos
impulsando iniciativas que fortalecen nuestro
compromiso con la biodiversidad, la eficiencia
energéticay la reduccion del impacto ambiental.
En Personas, trabajamos para construir una or-
ganizacion mas diversa, capacitada e inclusiva.
Y en Negocio, consolidamos una gestion basada
en la integridad, la transparenciay la incorpora-
cion de criterios ASG en la toma de decisiones.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD | 2025

Nada de esto ocurre de manera aislada. Cada
avance es posible gracias al compromiso de quie-
nes forman parte de Volkswagen Group Argentina
y de nuestros socios estratégicos. Con mas de 45
anos de presencia en el pais, seguimos convenci-
dos de que la sostenibilidad no es un objetivo de
llegada, sino una forma de hacer las cosas. Una
forma de gestionar, de innovary de generar valor
gue nos permite seguir construyendo, dia a dia,
el futuro de la movilidad.

VOLKSWAGEN GROUP
ARGENTINA
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