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VALORES ESENCIALES
DEL GRUPO

Los Valores Esenciales del Grupo son la base que
conecta a todas las personas en todas las marcasy en
todas las empresas. Son la base de nuestra cultura
corporativa.

Asumimos la responsabilidad
por el medioambientey por la
sociedad.

Somos honestos y hablamos
abiertamente cuando algo
estamal.

Nos atrevemos a
iNnNovar.

Vivimos la
diversidad.

Estamos orgullosos
del trabajoque
hacemos.

Nosotrosen
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lugar de "yo".

Cumplimos nuestra
palabra.

VALORES ESENCIALES DEL GRUPO



Somos uno

El Cdédigo de Conducta del Grupo
Volkswagen, NUESTRO CODIGO, es
elfundamento éticoy basadoen
valores para actuar con integridady
en cumplimiento de las normasen
nuestro Grupo. Sirve como directriz
vinculante para todos los empleados
de todas las marcasy empresas en
todo el mundo.

Somos responsables de nuestro lugar
de trabajo, el medioambiente, la
sustentabilidad y la sociedad. Nos
tratamos unos a otros y a los demas
con respeto y equidad, como iguales.
Adoptamos una postura, somos
firmes y valientes al defender nuestros
valoresy principios, a pesar de las
presiones econdmicas, sociales o de
cumplimiento de plazos.

Estamos convencidos de que es
esencial que todos y cada uno de
nosotros -empleados, miembros del
directorio y ejecutivos - actuemos con
honestidad promoviendo la confianza
en nuestra compafiia, nuestros
productos, servicios e innovaciones.
Por eso, las decisiones que tomamos
en todas las areas de trabajoy en
todas las funciones, deben estar en
consonancia con nuestros valores
corporativos y cumplir las leyes y
regulaciones nacionales e
internacionales vigentes, asi como los
compromisos voluntarios internos.

Esto también es valido para la
evolucion continua de nuestra
compafiia, asi como para la
eleccion, adquisicion, desarrollo y
uso de tecnologias innovadoras
como la inteligencia artificial. La
transparencia es importante para
nosotros y nuestro enfoque de las
tecnologias innovadoras garantiza
el respeto de los derechosy la
seguridad de los usuarios.

No toleramos las violaciones al
Cddigo de Conducta. Cualquier
persona que viole nuestras normas
debera afrontar las consecuencias
correspondientes. Para asegurarnos
que esto no ocurra, debemos buscar
asesoramiento y apoyo para que,
juntos, protejamos a nuestra
compania, sus valoresy la reputacion
de todas las marcas.

Cada uno de nosotros es
personalmente responsable del
cumplimiento de NUESTRO CODIGO.
Depende de cada uno de nosotros
familiarizarnos con los principios del
Cddigo y guiarnos por ellos en nuestra
toma de decisiones diaria. Por un
Grupo en movimiento, por la
proteccion de las personasy el
medioambiente, y por las
generaciones futuras.

SOMOS UNO
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1.1 Derechos Humanos

Tenemos responsabilidad por

los derechos humanos

PRINCIPIO CORPORATIVO

El respeto por los derechos humanos es
primordial. Estamos convencidos de que
la actividad econdmica sustentable solo
es posible actuando con ética e
integridad. En el marco de nuestras
actividades comerciales, estamos
plenamente comprometidos con nuestra
responsabilidad en materia de derechos
humanos. El Comité Ejecutivo del Grupo,
Comité de Empresa Europeo del Grupo
VVolkswagen y el Comité de Empresa
Global del Grupo Volkswagen han
cumplido con esta responsabilidad en la
Declaracion del Grupo sobre Derechos
Sociales, Relaciones Laborales y
Negocios y Derechos Humanos,
conocido como la Carta Social.

Confirmamos nuestro compromiso con
los principales acuerdos y declaraciones
internacionales, en particular la Carta
Internacional de Derechos Humanos y las
normas laborales fundamentales de la
Organizacion Internacional del Trabajo.
(OIT). Nuestras actividades comerciales
siguen los Principios Rectores de las
Naciones Unidas sobre las Empresasy
los Derechos Humanos (Pacto Mundial
de las Naciones Unidas), que determinan
los pilares mas importantes de nuestras
acciones.

MI CONTRIBUCION

Como empleado, también puedo
contribuir al respeto de los
derechos humanos, considero que
son un principio fundamental y me
mantengo alerta ante los abusos
que puedan producirse a mi
alrededor.

Si detecto que se producen
abusos contra los derechos
humanos en mi entorno
profesional, lo evito o lo detengo
inmediatamente. Si es necesario,
informo a mi superior o me
contacto con cualquiera de las
areas indicadas en el capitulo
"Soporte".

EJEMPLO

Alguien te ha escrito informando
que uno de nuestros proveedores no
paga a sus empleados el salario
correcto e infringe la legislacion
laboral al exigir semanas de 80 horas
de trabajo.
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Toma las medidas necesarias e informa
a tu superior y a la Oficina de
Investigacion Central. Sélo asi nuestra
empresa podra examinar en detalle las
relaciones comerciales con este socio,
documentar adecuadamente la
denuncia y tomar las medidas
correspondientes.

SOMOS PERSONAS COMPROMETIDAS



1.2 Liderazgo Etico

Lideramos en base a
nuestros valores

PRINCIPIO CORPORATIVO

Adoptamos nuestros valores, normasy
principios corporativos, asumimos la
responsabilidad de nuestro crecimiento
personaly empresarial predicando con el
ejemplo. Desempefiamos nuestras
funciones de manera adecuada, justay
responsable. Esto también se aplica a las
relaciones interpersonales en el lugar de
trabajo, en la medida en que se aprovechen
las dependencias laborales o jerarquicas
existentes. Nuestras decisiones son siempre
transparentes, demuestran buen juicio,
estan guiadas por la integridad y se adoptan
en interés de la compania y sus empleados,
socios comerciales y accionistas.
Fortalecemos la confianza y damos forma al
cambio en la compafiia a través de nuestro
liderazgo basado en valores.

MI CONTRIBUCION

Soy consiente de mi funcién como modelo a
seguir tanto dentro de la compafia como en
un contexto mas amplio. Mi conducta y mis
acciones son guiadas siempre por la
integridad y el sentido de la responsabilidad
y se basan en este Codigo de Conducta,
nuestros valores corporativos, principios y
normas. Promuevo la interaccion con los
demas en un espiritu de confianza,
honestidad, equidad, y estoy abierto a
diferentes puntos de vista.
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EJEMPLO

Para completar un proyecto segun lo
previsto, tu equipo propone saltear un
paso del proceso por considerarlo
innecesario. Les indicas que las
normas deben cumplirse siempre,
independientemente de cualquier
presion.

Juntos, buscamos una solucion que
cumpla los requisitos y nuestros
valores. Como gerente y miembro del
equipo, te comprometes a revisar el
proceso en colaboracién con todos
losinteresados y, en la medida de lo
posible, a hacerlo mas agil.

1.3 Diversidad, Igualdad de oportunidades y de participacion.

VVivimos la diversidad

PRINCIPIO CORPORATIVO

La diversidad, la igualdad de
oportunidades y de participacion son
principios importantes para una
convivencia justa, no discriminatoria y
respetuosa. Creemos en la
cooperacion de equipo, en la
toleranciay en el respeto mutuo.
Fomentamos la diversidad y
apoyamos un entorno de trabajo
integrador.

Ofrecemos igualdad de oportunidades y
rechazamos toda forma de
discriminacién. Esto aplica en particular
a la desigualdad de trato por motivos de
origen étnico o social, color de piel, sexo
biolégico, nacionalidad, lengua, religion,
ideologia, edad, capacidades diferentes,
identidad de género, orientacion sexual,
opiniones politicas o cualquier otra
caracteristica protegida por la ley.
Vivimos la diversidad, apoyamos
activamente la inclusion y creamos un
entorno que no solo fomenta el
compromiso de todos los empleados,
sino que también promueve la
individualidad de cada uno en interés de
la compania.

Seleccionamos, contratamos y
desarrollamos a nuestros
empleados en funcién de sus
cualificaciones y competencias.
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MI CONTRIBUCION

Observo los principios de
diversidad, igualdad de
oportunidades y de participacion y
aliento a la gente de mientorno a
hacer lo mismo.

Si observo alguna violacion de los
principios de igualdad de
oportunidades y de participacion,
como desigualdad de trato, acoso e
intimidacidn, concientizo a las
personas implicadas de su conducta
inapropiada. Si no estoy en
condiciones de influir directamente en
los acontecimientos, notifico
inmediatamente el incidente al
departamento de RRHH o a las areas
indicadas en el capitulo "Soporte".

EJEMPLO

Sospechas que un directivo prioriza
deliberadamente a los candidatos
masculinos en el proceso de
desarrollo de personal porque opina
que a las candidatas mujeres les
resulta mas dificil combinar trabajo y
familia. En nuestra comparnia no hay
lugar para la discriminacion por
razones de género.

Si observas indicios de este tipo de
conductas despectivas y
discriminatorias informa
directamente a RRHH o a alguna de
las demas areas indicadas en el
capitulo "Soporte”.

SOMOS PERSONAS COMPROMETIDAS



1.4 Hablamos abiertamente

Hablamos abiertamente
cuando algo esta mal

PRINCIPIO CORPORATIVO

Queremos aprender de los errores
y mejorar continuamente. Por eso
decimos lo que esta mal, o lo que
No Nos parece bien aunque resulte
incomodo. Para ello, promovemos
una cultura de integridad y
buscamos activamente el didlogo
dentro de nuestro equipo y con
nuestros superiores. Buscamos
COoNsejo y apoyo si tenemos
preguntas o problemas.
Protegemos a todos los que
contribuyen a esta cultura.

Para nosotros, el cumplimiento de
las normas externas e internas en
todo momento es un hecho. No
toleramos conductas indebidas.
Creemos que mirar para otro lado
nunca es la solucion adecuada. Por
eso reaccionamos de forma
inmediata y apropiada ante las
conductas indebidas y las
infracciones de nuestras normas.

Los directivos siempre dan ejemplo

MI CONTRIBUCION

El primer punto de contacto en caso
de preguntas, dudas o sospechas
razonables de violacion regulatoria
interna o externa es mi superior,
también puedo solicitar
asesoramiento a los expertos en la
materia. El departamento de RRHH y
los representantes de los empleados,
asf como Compliance, también estan
disponibles para prestar apoyo.
Ademas, debo comunicar cualquier
sospecha razonable de violacion
regulatoria grave a través del sistema
de denuncias de irregularidades.
Como empleado de nivel gjecutivo,
estoy obligado a informar de cualquier
sospecha de este tipo.

EJEMPLO

Descubris que un empleado esta
pagando a una autoridad para
obtener mas rapidamente unos
documentos que necesita con
urgencia. Crees que el
comportamiento del empleado es un

SOMOS PERSONAS COMPROMETIDAS

con una conducta acorde a nuestras ejemplo concreto de conducta
normasy reglamento's’. Desempefian indebida, pero no estds seguro de lo
esta importante funcion ayudando a que debes hacer.

los empleados a cumplir las normas,
fomentando una cultura del errory
haciendo un seguimiento de las
infracciones.

Si observas una posible conducta
indebida por parte de un empleado,
informa a tu superior, al
departamento de RR.HH. o al Sistema
de Denuncias.
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1.5 Representacion de los empleados

Trabajamos en estrecha
colaboracion, de forma

constructiva, cooperativay

justa.

Reconocemos el derecho basico de todos los empleados
a crear sindicatos y a ser representados.

Nos comprometemos a trabajar con los representantes
de los empleados con honestidad y confianza, a
mantener un didlogo constructivo y cooperativoy a
esforzarnos por lograr un justo equilibrio de intereses. El
trato profesional con los representantes de los
empleados forma parte de nuestra cultura corporativa.

Garantizar el futuro del Grupo y sus empleados se logra
en un espiritu de cooperacion en la resolucion de
conflictos y compromiso social, sobre la base y con el
objetivo de mantener la competitividad economicay
tecnoldgica. La eficiencia econdmica y la proteccion del
empleo son metas compartidas y del mismo rango.
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2.1 Salud y Seguridad Ocupacional

Respetamos y promovemos

la salud y la seguridad

PRINCIPIO CORPORATIVO

Asumimos seriamente nuestra
responsabilidad en materia de salud y
seguridad de nuestros empleados.
Promovemos la salud y la seguridad en el
trabajo de acuerdo con las disposiciones
legales y reglamentarias nacionales, asi
como con las politica internas de la
compariia.

La salud y seguridad en el trabajo de
todos los empleados es fundamental
para garantizar un futuro sustentable a
nuestra companiay posicionarla como
un empleador atractivo. Los accidentes
laborales y las enfermedades
relacionadas con el trabajo son
generalmente evitables. Por ello, nuestro
objetivo es garantizar la protecciéony
promocion de la salud fisica y mental.
Esto requiere la cooperaciony
participacion de todos.

MI CONTRIBUCION

Cumplo las normas e instrucciones sobre
salud y seguridad en el trabajo. No
expongo mi propia salud y seguridad ni la
de miequipo o la de terceros. Les brindo
apoyo, no miro hacia otro lado y acepto
ayuda.

Dentro del ambito de mi responsabilidad,
tomo las medidas apropiadas y
reglamentarias para garantizar un
entorno de trabajo seguro. Advierto
sobre acciones o condiciones inseguras.

19

Contribuyo activamente a mantenery
promover mi salud participando
voluntariamente en actividades
preventivas y de promocién de la salud.
Sigo las instrucciones, asisto a los
entrenamientos y alineo mis acciones
diarias a ellos.

EJEMPLO

Notas que un dispositivo de tu
departamento parece tener un defecto
eléctrico.

No lo actives y avisa al supervisor
responsable para adoptar las medidas
correspondientes. No esta permitido
reparar el equipo eléctrico por nosotros
mMismos porque podria ser peligroso.

2.2 Manejo de los activos de la compaiiia

Protegemos nuestros activos,
ya sean tangibles o intangibles

PRINCIPIO CORPORATIVO

Respetamos los activos tangibles
e intangibles de la companiay no
los utilizamos para fines ajenos a
ella, sino Unicamente con fines
laborales. Es posible hacer
excepciones si las politicas
internas permiten el uso privado.

MI CONTRIBUCION

Cumplo con las normas de la
compafifay actUo con cuidado en
el manejo de los bienes de la
misma.

20

EJEMPLO

Te estas por mudar y necesitas
herramientas para armar tus
muebles. Un miembro de tu
equipo que trabaja en la misma
linea de produccion te sugiere
que te lleves a casa algunas
herramientas durante el fin de
semana

Rechaza la sugerencia y recordale
que las herramientas solo pueden
utilizarse para fines laborales y
dentro de la compafia.

SOMOS COLEGAS CONFIABLES



2.3 Seguridad y proteccion de la informacion,
conocimientos técnicos y propiedad intelectual

Protegemos la informaciony
la propiedad intelectual

PRINCIPIO CORPORATIVO

Somos conscientes del valor del
conocimiento técnico de la
compania y ponemos especial
cuidado en protegerlo. Respetamos
la propiedad intelectual de
competidores, socios comerciales y
otros terceros.

MI CONTRIBUCION

Trato con cuidado toda la
informacion de la companiay no la
revelo a personas no autorizadas.
Tengo especial cuidado con la
informacion relativa a
conocimientos técnicos, patentesy

secretos comerciales y de negocios.

EJEMPLO

Un cambio técnico innovador esta a
punto de entrar en produccion de
serie. Pensas comentarselo a un
colega de otra area en una charla de
café.

Tené en cuenta que las ideas y las
patentes también son propiedad
intelectual de la compafiiay no esta
permitido hacerlas publicas, ya que
esto podria suponer graves
desventajas competitivas.

Si tenés dudas contactate con tu
superior o con alguno de los
departamentos mencionados en el
capitulo "Soporte”.

22

SOMOS COLEGAS CONFIABLES



SOMOS SOCIOS
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nza es nuestro mayor act
spor relaciones comerci

oW

OO
S
0 O

2
262
NI
ONOK
0.2
>
DS
SO0
S
o

SR
SR
S
IS
S

00 54
0

%
[KeS

O

B2

&
(0283
@)
oK
5>

255
X
?@

20
o

@

%)
%)
]
%‘,
XSS

5,
{7
QG
&)
&
5
2
T BY2
e

AL
i Zf%%ﬁi%
[o]a)
QOLR0),
ST
D200,
Q% O

(o))

Q)

58
0D,

financiacion del terrorismo
Competencia lealy libre
. Socios comerciales, sumini
ventas o
Contabilidad e i

nformes fi

s

Control de expo

X

1
‘ ‘W
_' AN

'f“.‘

\

i




3.1 Conflictos de intereses

Tomamos decisiones basadas en
hechos, evitando asi conflictos de
Intereses.

25

PRINCIPIO CORPORATIVO

Actuamos con integridad. Por ello, es
especialmente importante que
evitemos crear posibles conflictos de
intereses en el desemperio de
nuestras responsabilidades laborales
Yy que reconozcamos los posibles
conflictos a los que nos enfrentamos
U observamos. Existe un posible
conflicto de intereses si los intereses
financieros privados o personales de
los empleados influyen o pueden
influir en sus decisiones comerciales.

Los conflictos de intereses pueden
surgir tanto de los propios
empleados como a través de
personas relacionadas con ellos, en
particular, como la participacion en
otras empresas, a través de un
empleo secundario, en relacion con
membresias o con respecto a las
circunstancias financieras personales
de los empleados. En este contexto,
las relaciones comerciales con
terceros, como otras empresas del
Grupo o proveedores, también
pueden ser relevantes.

26

MI CONTRIBUCION

Si sospecho que estoy o puedo
estar frente a un posible conflicto
de intereses, lo notifico
inmediatamente a mi superiory a
los departamentos de RR.HH. y
Compliance. Si existe un conflicto,
buscamos conjuntamente una
solucién para proteger los
intereses de la compania.

EJEMPLO

Tu jefe te pide que revises las
ofertas de varios proveedores de
componentes de plasticoy
preselecciones a los posibles
candidatos. Descubris que una de
las ofertas mas favorables proviene
de laempresa de un amigo tuyo.

Informa a tu superior sobre esta
conexion personal que podria
entenderse como un conflicto de
interés y no participes del proceso de
toma de decisiones.

SOMOS SOCIOS RESPONSABLES



3.2 Beneficios: Regalos e Invitaciones

Evaluamos cuidadosamente
todos los Beneficios

PRINCIPIO CORPORATIVO

Nuestros productos y servicios
definen quiénes somos. Por ello, los
beneficios en forma de regalos e
invitaciones solo se permiten en el
contexto apropiado.

Nuestras politicas internas sobre la
gestion de regalos, invitaciones y
comidas de negocios establecen qué
beneficios son apropiados y qué
medidas deben tomarse al aceptarlos
y/o concederlos.

MI CONTRIBUCION

Me familiarizo con las politicas
sobre el tratamiento de regalos,
invitaciones y comidas de
negocios, y las cumplo
estrictamente.

Evaluo si mi comportamiento es
adecuado y si puede influir en mis
decisiones comerciales.

EJEMPLO

Un proveedor de servicios ha ofrecido
a un empleado de Garantia de Calidad,
responsable de las evaluaciones
técnicas, unas vacaciones de fin de
semana para él y su familia. El
proveedor de servicios cubrira los
gastos de las vacaciones.

Elempleado se plantea si aceptar o no
la oferta porque le resulta muy
costosa. Independientemente del
costo de la invitacion, el tipo y el
alcance de la misma son inadecuados,
por lo que debe rechazarse.

Contactate con tu superior o con el
departamento de Compliance
correspondiente e informales
inmediatamente sobre esta situacion.

28

SOMOS SOCIOS RESPONSABLES
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3.3 Prohibicion de corrupcion

No entregamos ni aceptamos sobornos

PRINCIPIO CORPORATIVO

La corrupcion esta prohibida en todo el

mundo. Corrupcion es el abuso de la
posicion profesional para obtener

ventajas para si mismo o para un tercero

y/o perjudicar a otros.

Beneficios como invitaciones y regalos,
especialmente cuando se trata de
funcionarios publicos, pueden ser
indicios de corrupcion. Por lo tanto, los

beneficios deben ser excepciones en las

relaciones comerciales. Los beneficios

solo pueden concederse o aceptarse en
el marco de las politicas internas y de la

legislacion aplicable.
MI CONTRIBUCION

No realizo ni acepto sobornosy evito
incluso la apariencia de influencia
indebida. Me mantengo informado
consultando las regulaciones internas
antes de realizar o aceptar regalos o
invitaciones.

Si advierto cualquier indicio de
corrupcion, informo inmediatamente
a uno de los departamentos
indicados en el capitulo "Soporte".

EJEMPLO

Realizas una visita a un proveedor
para inspeccionar componentes para
la produccion local. Durante la visita,
te das cuenta que los componentes
presentan defectos importantes. La
persona de contacto del proveedor te
ofrece una suma de dinero por
ignorar los defectos y aceptar los
articulos defectuosos.

No aceptes el dinero bajo ningun
concepto. Contactd inmediatamente
a tu superior o al departamento de
Compliance. En ninguna
circunstancia se toleran los intentos
de soborno.

29
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3.4 Prohibicién del uso de informacion privilegiada

No compartimos informacion privilegiada

PRINCIPIO CORPORATIVO

Manejamos la informacion relativa al
rendimiento de las acciones de la
compania de acuerdo con los requisitos
del mercado de capitales y no toleramos el
uso indebido de informacion privilegiada.
La informacién privilegiada es informacion
de naturaleza especifica, que no se ha
hecho publica. De lo contrario podria tener
un efecto significativo en el precio del
instrumento financiero relevante, por
ejemplo, acciones y participaciones. Solo
podemos utilizar internamente los
conocimientos relativos a proyectos y
procesos relevantes, de acuerdo con las
politicas internas aplicables y no los
podemos divulgar a ninguna parte externa,
incluidos los miembros de la familia, por
ejemplo, el conyuge.

MI CONTRIBUCION

No realizo operaciones con informacion
privilegiada, ni recomiendo a terceros a
que las realicen. Ademas, no divulgo
informacion privilegiada a menos que
sea necesario para mi trabajo habitual y
cumplo con las politicas internas
correspondientes. Me comprometo a
familiarizarme con las regulaciones
internas aplicables. Si tengo acceso a
informacion privilegiada, no realizo
transacciones con instrumentos
financieros basandome en dicha

informacion. Esto aplica no sélo a la
negociacion con acciones de empresas
que cotizan en bolsa pertenecientes al
Grupo Volkswagen o derivados de las
mismas, sino también a la negociacion
con instrumentos financieros en
general, es decir, también los de los
proveedores.

EJEMPLO

Cumpliendo con tus tareas te enteras
del anuncio, en breve, de la adquisicion
de una empresa mundialmente
conocida. Te han informado que el
precio de las acciones de esa empresa
subira considerablemente una vez
anunciada la operacion. Sabés que un
amigo tuyo esta considerando vender
sus acciones de dicha empresa, por
ende analizés advertirle que deberia
aplazar la venta de las mismas.

No compartas esta informacion con tu
amigo bajo ningun aspecto, ya que la
informacion de la que tenés
conocimiento no es publica, sino
privilegiada. No esta permitido en

ningun caso compartir esta informacion

con otras personas, ya que esto podria
traerte consecuencias legales.

30
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3.5 Prohibicion de lavado de activos y financiacion del terrorismo

Estamos comprometidos con las
practicas comerciales transparentes

PRINCIPIO CORPORATIVO

El lavado de activos se produce
cuando fondos u otros activos
procedentes directa o
indirectamente de delitos se
ponen en circulacion en la
economia legal, haciendo que su
origen parezca legal. La
financiacion del terrorismo se
produce cuando se facilita dinero
U otros recursos para cometer
actos delictivos de terrorismo o
para apoyar a organizaciones
terroristas. La participacion
involuntaria en el blanqueo de
capitales puede constituir un
delito para las partes implicadas.

Comprobamos cuidadosamente la
identidad de los clientes, socios
comerciales y otros terceros con los
que queremos hacer negocios.
Nuestro objetivo declarado es hacer
negocios Unicamente con socios
confiables que operen conforme a las
disposiciones legales y que utilicen
recursos procedentes de fuentes
legitimas.
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Acreditamos sin demora los pagos
recibidos a los servicios
correspondientes y los contabilizamos
segun corresponda. Garantizamos
flujos de caja transparentes y abiertos.

MI CONTRIBUCION

No llevo adelante ninguna accion que
pueda infringir las disposiciones
sobre lavado de activos en el pais o
en el extranjero. Estoy atentoy
analizo inmediatamente cualquier
conducta sospechosa por parte de
clientes, socios comerciales y otros
terceros. Si hay informacion que
brinde motivos suficientes para
sospechar, contacto al responsable
de prevencion del lavado de activos y
financiacion del terrorismo.

Respeto todas las disposiciones
aplicables en materia de registro y
contabilizacion de las operaciones
y contratos en mi ambito de
responsabilidad en el sistema
contable.

EJEMPLO

Un cliente o socio comercial ha
pagado de masy pide que se le
devuelva la diferencia
transfiriéndola a una cuenta en el
extranjero o pagandola en efectivo
en lugar de transferencia bancaria a
la cuenta comercial original.
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Este tipo de requerimiento exige una
explicacion. No aceptes la sugerencia y
consulta al cliente el motivo por el cual el
importe no puede devolverse a traves
del mismo canal utilizado para el pago
original. Contacta al responsable de
prevencion de lavado de activos y
financiacion del terrorismno
(Departamento de Compliance).



3.6 Competencia leal y libre

Estamos comprometidos con la
competencia leal y libre

PRINCIPIO CORPORATIVO

La competencia leal y libre esta protegida
por la legislacion antimonopolio vigente en
todo el mundo. El cumplimiento de esta
legislacion garantiza que no se produzcan
distorsiones indebidas de la competencia
en los mercados relevantes, en beneficio
de todos los agentes del mercado.

Estén prohibidos los acuerdos y practicas
consensuadas entre competidores que
tengan por objeto o efecto impedir o
restringir la libre competencia.

Esto incluye, acuerdos sobre precios y
componentes de precios, términos y
condiciones, division de grupos de
clientesy territorios, y restricciones a las
innovaciones. También esta prohibido el
intercambio de informacion sensible
desde el punto de vista de la
competenciay abusar de una posicion
dominante en el mercado. Ademas, se
exige la correcta aplicacion de los
procedimientos de control de las
fusiones en lo que respecta a las
cooperaciones y transacciones.

Las conductas contrarias a la
competencia leal y libre no sélo pueden
danar significativamente la buena
reputacion de la compafiia, sino que
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pueden acarrear graves multas, sancionesy
compensaciones econémicas por dafios y
perjuicios.

Desarrollamos nuestra actividad
exclusivamente en base al mérito y los
principios de la economia de mercado, asi
como de la competencia libre y abierta. Nos
gusta compararnos con nuestros
competidores, respetando las leyes y
reglamentos y observando los principios éticos.

No celebramos acuerdos anticompetitivos con
proveedores, competidores o clientes. Si
nuestra compafia ocupa una posicion
dominante en el mercado, no abusamos de
ella. Cumplimos con las clausulas
antimonopolio especificas para los sistemas
de distribucion en las relaciones con nuestros
distribuidores autorizados

MI CONTRIBUCION

Siempre que me contacto con competidores,
me aseguro de no dar ni recibir informacion que
permita arribar a conclusiones sobre la
estrategia comercial actual o futura.

En las conversaciones o cualquier otro contacto
con competidores, evito los temas que puedan
ser relevantes para la competencia entre unos y
otros.

EJEMPLO

Te reunis con empleados de la
competencia en un evento
comercial, mientras intercambias
ideas con ellos, asegurate de no
revelar ningun secreto comercial,
especialmente informacién con
detalles que puedan afectar a la
competencia libre y leal.

Dicha informacion incluye los precios

de los productos y servicios, las
retribuciones o detalles estratégicos.

SDOMOS SOCIOS RESPONSABLES



3.7 Socios Comerciales: Suministros y Ventas

Analizamos cuidadosamente con
guien hacemos negocios

PRINCIPIO CORPORATIVO

Seleccionamos cuidadosamente a los
proveedores, prestadores de servicios y
empresas asociadas basandonos en
criterios objetivos y recurriendo a la
competencia. Sélo nos relacionamos con
socios comerciales de acuerdo con los
requisitos legales, normas y regulaciones
internas.

Verificamos la integridad de los posibles
socios comerciales antes de entablar
relaciones de negocios y seguimos los
procesos y procedimientos de contacto
establecidos en las normas y politicas.

Al comprar o vender productos y servicios,
involucramos en el proceso a los
departamentos correspondientes, de
acuerdo a las politicas aplicables.

MI CONTRIBUCION

Ve aseguro de que se ha comprobado la
integridad de los posibles socios
comerciales antes de entablar relaciones
de negocios y sigo los procesos y
procedimientos de contacto establecidos
en las normas y politicas. No muestro
interés a favor de un proveedor, prestador
de servicios o empresa asociada sin una
razén objetiva y promuevo la competencia.
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No adquiero ningun producto o servicio sin
haber reunido informacion sobre el
mercado y los proveedores alternativos.
Sigo las directrices de contratacion
aplicables e involucro al departamento de
compras antes de la prestaciony
ejecucion de servicios previstos.

Me aseguro de que la remuneracioén soélo
se paga por los servicios prestados y que
los pagos sean proporcionales a ellos.

También cumplo las politicas aplicables
antes contratar a empresas del Grupo.

EJEMPLO

El departamento de compras local ha
convocado a participar de una licitacion a
varios potenciales proveedores. El
contrato se adjudica a un proveedor que
no es el mas calificado para prestar el
servicio y cuyo director comercial esta
relacionado con uno de los compradores,
hecho que no ha sido declarado por este
Ultimo. Todo indica que se le ha dado un
trato preferente injustificado a este
proveedor debido a un posible conflicto de
intereses.

Notificalo inmediatamente a tu superior e
informa al Sistema de Denuncias.

3.8 Contabilidad e informacion financiera

Nos comprometemos a llevar una

PRINCIPIO CORPORATIVO

Cumplimos estrictamente las
disposiciones legales en materia de
contabilidad e informacién financiera.
La transparenciay la exactitud son
nuestras maximas prioridades, porque
cualquier irregularidad puede tener
graves consecuencias para la
compania y sus responsables. Para
ello, informamos periddicamente a
todos los agentes del mercado de
capitales sobre nuestra situacion
financiera y la evolucion de nuestras
actividades. Publicamos
periddicamente nuestros estados
financieros de conformidad con la
normativa contable nacional e
internacional.
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contabilidad e informes financieros
correctos

MI CONTRIBUCION

Organizo los procesos garantizando
que todos los datos financieros de la
compafiia se introducen
correctamente en tiempo y forma en
el sistema contable. Si tengo alguna

duda sobre la exactitud del registro de

los datos, me contacto con mi
superior o con el departamento
financiero correspondiente.

EJEMPLO

Necesitas de manera urgente nuevos
equipos para tu departamento. El
presupuesto asignado para el ejercicio
en curso ya se ha agotado, sin
embargo consideras la posibilidad de
adquirir el equipo de todas manerasy
contabilizar el costo en el proximo
ejercicio, cuando se haya renovado el
presupuesto.

No realices ninguna accion de este
tipo. Las partidas deben asignarse
correctamente de lo contrario esto
puede acarrear graves
consecuencias para la compafiay
para el propio empleado.

SOMOS SOCIOS RESPONSABLES



3.9 Control de exportaciones

Garantizamos el cumplimiento de
las regulaciones en el comercio
internacional

37

PRINCIPIO CORPORATIVO

Somos conscientes de nuestra
responsabilidad social en el
cumplimiento de las obligaciones de
control de exportaciones y sanciones
y NOS comprometemos expresamente
a cumplir la legislacion vigente.

Los procesos y transacciones de
comercio internacional pueden estar
sujetos a prohibiciones, restricciones,
requisitos de aprobacion u otras
medidas de supervision en virtud de
la normativa de control de
exportaciones. Pueden referirse a los
socios comerciales, las mercancias,
los paises, los recursos financieros o
el uso previsto. Esto aplica tanto a
tecnologias y software asi como a
bienes y productos. Ademas, aplica al
comercio internacional temporaly a
las comunicaciones tecnoldgicas, por
ejemplo, por correo electronico o en
la nube. Ademas, determinadas
importaciones pueden estar sujetas a
normas de control de exportaciones.

Garantizamos el cumplimiento de la
normativa aplicable sobre control de
exportacionesy las politicas internas
pertinentes.
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MI CONTRIBUCION

Soy responsable de familiarizarme
con las regulaciones internas y las
politicas de control de exportaciones
si mi trabajo diario lo requiere.

Si tengo conocimiento de que se
estan infringiendo las normas de
control de las exportaciones en mi
area de responsabilidad, tomo
inmediatamente las medidas
pertinentes para evitar o remediar
dichas infracciones.

En caso de duda, busco asesoramiento
con el contacto correspondiente de
control de exportaciones.

EJEMPLO

Un potencial cliente proveniente de un
pals incluido por el Grupo VW en la
lista de paises embargados te
contacta porque desea realizar un
pedido. Debes contactar a la unidad
de control de exportaciones
correspondiente para coordinar los
pasos a seguir y aclarar quée
restricciones a la exportacion se
aplican al pais al que seva a
suministrar. No celebres ningun
contrato que comprometa a la
compania a exportar a ese pais hasta
que el tema haya quedado totalmente
aclarado.

SOMOS SOCIOS RESPONSABLES
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4.1 Comunicacion y marketing

Nos comunicamos con

claridad y respeto

PRINCIPIO CORPORATIVO

Nos aseguramos de que nuestra
comunicacion sea claray coherente
para mantener la confianza de clientes,
inversores y otras partes interesadas.
Antes de comprometernos y/o ejecutar
cualquier accién de comunicacion o
marketing, debemos coordinarla con el
departamento correspondiente. La
consideracion y la interaccion
respetuosa con los demas son algo
natural para nosotros.

MI CONTRIBUCION

No hago ninguna declaracion publica en
nombre de la compafia y siempre remito
cualquier solicitud al departamento de
Prensa y Comunicacion Interna. Si hago
algun comentario en actos publicos,
comerciales o culturales, o en Internet,
dejo claro que expreso Unicamente mi
opinion personal. Consulto las
regulaciones internas sobre medios de
comunicacioén para asesorarme sobre el
uso adecuado de las redes sociales.
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EJEMPLO

Leés comentarios en Internet de alguien
que critica los métodos de produccion
en Asia y sabés que los comentarios son
completamente infundados.

Aunque quieras exponer los hechos de
inmediato, no lo hagas. Contactate con
el departamento correspondiente,
quienes responderan de forma
exhaustiva y adecuada a estos
comentarios.

4.2 Lobby politico

Representamos las posiciones de
nuestra compania de forma

responsable y clara

PRINCIPIO CORPORATIVO

Como miembro de la sociedad,
podemos promover las posiciones de
la compania durante los procesos de
toma de decisiones, como por ejemplo
los de planes legislativos, a través del
lobby politico. Llevamos a cabo el
lobby politico de forma centralizada y
de acuerdo con los principios de
apertura, rendicion de cuentasy
responsabilidad. Demas estd decir,
que nuestra interaccion con partidos
politicos y grupos de interés se basa
en el principio de neutralidad. No se
permite la influencia indebida en la
politica.

MI CONTRIBUCION

No intento intervenir en decisiones
politicas en nombre de la compafiia si
no estoy autorizado a hacerlo. Si estoy
autorizado a hacerlo, cumplo las
politicas internas correspondientes en
el desempefo de mis funciones.
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EJEMPLO

Un familiar tuyo trabaja en el
Ministerio de Transportes y te pide
tu opinidon sobre un proyecto de ley
que afectara a la industria
automotriz. También te consulta
cual es la posicion de la comparia
al respecto.

No debes hacer comentarios. El
lobby politico en la compariia se
coordina exclusivamente de forma
centralizada y se lleva a cabo de
forma abierta y transparente. El
contacto autorizado para tales
actividades es el departamento de
Relaciones Gubernamentales.

SOMOS BUENOS CIUDADANOS CORPORATIVOS



4.3 Trato con Funcionarios Publicos

Nos manejamos con especial cuidado al
tratar con funcionarios publicos

PRINCIPIO CORPORATIVO

Tanto para la legislacion nacional e
internacional, existe un mayor
riesgo de corrupcion al tratar con
funcionarios publicos. Esto se
tiene en cuenta en nuestras
politicas internas, que establecen
el marco con respecto a los
beneficios. En particular, no
realizamos ningun pago de
facilitacion o agilizacién, es decir,
pagos a funcionarios publicos que
faciliten o agilicen actos oficiales
regulares o rutinarios.

MI CONTRIBUCION

Soy consciente de que existe un
mayor riesgo de corrupcion cuando
se trata con funcionarios publicos.
Por lo tanto, me familiarizo con las
normas especiales aplicables.
Entiendo que tengo la obligacion
vinculante de consultar al
departamento de Compliance
respecto a este tema.
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EJEMPLO

Representas a la compania en la
tramitacién de licencias de importacion
ante las autoridades aduaneras. Un
funcionario te presta apoyo durante todo
el proceso. Una vez finalizados los
tramites, te gustaria agradecerle con un
regalo.

Independientemente de que el regalo
sea apropiado, abstenete de otorgar
beneficios a funcionarios publicos por la
prestacion de sus servicios.

SOMOS BUENOS CIUDADANOS CORPORATIVOS



4.4 Donaciones y Patrocinios

Nos comprometemos con la
sociedad de muchas maneras

PRINCIPIO CORPORATIVO

Realizamos donaciones, es decir, ayudas
voluntarias sin contraprestacion alguna por
parte del receptor y concedemos
patrocinios, ayudas sujetas a una
contraprestacion contractual con objetivos
sociales, es decir, con el fin de lograr un
impacto positivo en términos de nuestra
reputacion y percepcion publica. Para evitar
conflictos de intereses y garantizar una
conducta estandar dentro de la compariia,
las donaciones y patrocinios soélo se
permiten dentro del marco legal respectivo
y de acuerdo con las normas internas
aplicables de las marcas y empresas del
Grupo.

Las donaciones y patrocinios solo se
conceden de acuerdo a un proceso de
aprobacion transparente. Otorgamos
pagos y/o beneficios no monetarios con
fines cientificos, benéficos, culturales o
religiosos. Ademas, concedemos
donaciones exclusivamente a
instituciones reconocidas como benéficas
y/o con privilegios fiscales.
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MI CONTRIBUCION

Si considero que un determinado
patrocinio merece ser realizado, me
contacto con los departamentos
correspondientes de la compafriia, por
ejemplo, Ventas y Marketing.

La concesion de donaciones debe ser
transparente, es decir, la finalidad, el
destinatario de la donacion y la gestion
financiera deben estar documentados y
ser comprobables. Cumplo con los
procesos internos y las condiciones
generalesy no inicio ninguna donacion
que pueda dafiar la reputacién de
nuestra compariia.

EJEMPLO

Un politico local pide a tu compariia una
donacion en dinero para la campana
electoral.

Debes rechazar la solicitud. Las
donaciones soélo pueden concederse tras
pasar por el proceso de aprobacion
requerido. En este caso concreto, la
donacion no puede aprobarse porque una
regulacion interna prohibe hacer
donaciones a partidos politicos,
instituciones afines y politicos.

4.5 Impuestos y aduanas

Cumplimos meticulosamente la
normativa fiscal y aduanera

PRINCIPIO CORPORATIVO

Como compafiia global, somos
conscientes de nuestra
responsabilidad social de cumplir
nuestras obligaciones en materia de
comercio exterior, impuestos y
aduanas, y apoyamos explicitamente
el cumplimiento de la legislacion
nacional e internacional.

MI CONTRIBUCION

Diseno las estructuras y los procesos
internos de manera de garantizar
que los impuestos y las tasas
aduaneras que deben pagar las
respectivas empresas del Grupo se
calculan de forma correcta, puntual
e integra, se declaran en los informes
y se pagan a las autoridades fiscales
competentes.

Si tengo informacion sobre una
violacion de las regulaciones fiscales y
aduaneras en mi area de
responsabilidad, tomo todas las
medidas posibles para evitar o
detener dicha violacion. Sino es
posible, me contacto con el
responsable del departamento fiscal y
aduanero.
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EJEMPLO

Sos el responsable de contabilizar
determinadas operaciones de
negocios, por ejemplo los gastos
generales, como los gastos de
mantenimiento y los costos de
produccion, en los estados financieros
reglamentarios. Un proyecto supera
ciertos parametros de control a
principios del ejercicio. Por lo tanto,
recibis instrucciones de realizar un
asiento en la partida de gastos de
mantenimiento, a pesar de que la
transaccion se refiere sin dudas a una
inversion y, por ende, debe tratarse
como costos de produccién
capitalizados.

Debés contabilizar el asiento de acuerdo
con las normas legales. Las
transacciones comerciales deben ser
declaradas correctamente conforme al
derecho comercialy a las regulaciones
fiscales. Estos registros contables
constituyen la base de las declaraciones
fiscales. Por lo tanto, los errores
contables podrian dar lugar a
declaraciones fiscales incorrectas y
acarrear graves consecuencias en virtud
de la legislacion fiscal y aduanera para la

companiay los empleados responsables.
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4.6 Proteccion de Datos

Tratamos los datos
cuidadosamente
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PRINCIPIO CORPORATIVO

Concedemos gran importancia al
tratamiento responsable, seguroy
transparente de los datos.
Recolectamos, procesamos,
utilizamos y almacenamos los datos
personales de acuerdo con los
requisitos legales. Protegemos los
datos personales de clientes,
empleados -incluidos antiguos
empleados y candidatos- y socios
comerciales, como proveedores y
socios de desarrollo.

MI CONTRIBUCION

Trato los datos personales de forma
confidencial y mis acciones son claras
y transparentes. Integro la proteccion
de datos en mis acciones y procesos y
garantizo la seguridad de los datos en
mi ambito de responsabilidad. Asumo
la responsabilidad y presto atencion al
intercambio seguro de datos en toda
la cadena de valor. En caso de duda,
me contacto con mi superior o con el
departamento de proteccion de datos
correspondiente.
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EJEMPLO

Estés planificando un analisis de
mercado para la compania. El
mismo implica la recopilacion y
evaluacion de los datos personales
de los clientes. Otro departamento
también desea utilizar mas
adelante estos mismos datos. La
legislacion vigente sobre
proteccién de datos establece que
éstos solo pueden recopilarse y
tratarse con una base juridica
especificay que los clientes
afectados deben ser siempre
adecuadamente informados.

Adicionalmente, como principio
general, los datos sélo podran
utilizarse para el fin para el que
fueron recolectados.

Debés consultar con tu superior o
con la unidad de proteccion de datos
correspondiente si debe obtenerse el
consentimiento de los clientes antes
de larecoleccidn de los mismos,
como debe informarse a los clientes
y las condiciones en que los datos
podrian ser utilizados por otro
departamento.

SOMOS BUENOS CIUDADNOS CORPORATIVOS



4.7 Seguridad Informatica

Protegemos nuestros sistemas

informaticos

PRINCIPIO CORPORATIVO

Respetamos la seguridad informatica
y cumplimos la normativa aplicable en

materia de seguridad de la
informacion. Dicha normativa

establece directrices para los distintos
equipos de trabajo y es relevante para

todos los empleados.

MI CONTRIBUCION

Me familiarizo con la regulacion
aplicable en materia de seguridad
informatica y cumplo sus normas.
Como parte de la cadena de
seguridad informatica contribuyo
activamente manteniéndome alerta
en todo momento y garantizando
que mis conocimientos basicos de
seguridad informatica estén
siempre actualizados.
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EJEMPLO

Durante un viaje de negocios, notas
que la tarjeta SIM de la comparnia
no tiene cobertura, pero necesitas
enviar un documento confidencial a
tu supervisor. El restaurante en el
que estas ofrece Wi-Fi gratuito sin
cifrar.

Debemos tener mucho cuidado
cuando utilizamos Wi-Fi. Existe
riesgo de fuga de datos al utilizar
conexiones no protegidas, aunque
nuestras transmisiones de datos
estén protegidas mediante VPN, una
red virtual privada.

4.8 Conformidad del Producto

Inspiramos al mundo con nuestros

productos

PRINCIPIO CORPORATIVO

Nuestros productos inspiran a
innumerables personas en todo el
mundo. Priorizamos la conformidad y
seguridad de nuestros productos.
Tenemos la responsabilidad de
garantizar que, en lo posible, se excluyan
los riesgos para la salud, la seguridad, el
medio ambiente y los bienes de nuestros
clientes o de terceros derivados del uso
de estos productos.

En cumplimiento de las disposiciones
legales, desarrollamos nuestros
productos de acuerdo con la tecnologia
mas avanzada, teniendo en cuenta otras
obligaciones vinculantes, como los
requisitos de seguridad adicionales
derivados del conocimiento cientifico.
Esto se garantiza sistematicamente
mediante estructuras solidas y procesos
estables. Una vez introducidos en el
mercado, nuestros productos se
someten a un monitoreo constante para
que puedan tomarse rapidamente las
medidas adecuadas en caso de posibles
anomalias. No hacemos excepciones en
este aspecto.

MI CONTRIBUCION

Cumplo cuidadosamente todas las
disposiciones correspondientes en mi
trabajo diario. Establezco objetivos
realistas. Si hay un conflicto de objetivos,
la conformidad de nuestros productos
siempre tiene la méxima prioridad,
independientemente de que existan
presiones de tiempos o costos. Sigo
nuestros procesos definidos y los mejoro
continuamente. Identificamos
conjuntamente las deficiencias en los
procesos y las corregimos para cumplir
todas las obligaciones vinculantes. Me
contacto con mi superior o con el equipo
PCMS si tengo alguna pregunta o duda
sobre la conformidad de los productos.

EJEMPLO

Un cliente informa que el sistema operativo

de su vehiculo se ha bloqueado. No estas
seguro de si se debe a un error operativo
del cliente 0 a un fallo del software.

Debés seguir los procesos aplicables y

SOMOS BUENOS CIUDADANOS CORPORTATIVOS

comunicar el problema inmediatamente a los

empleados responsables para que se aclare la

cuestion y se inicien los pasos necesarios en

funciéon de los hechos conocidos.

50



4.9 Proteccion medioambiental

Somos responsables del PRINCIPIO CORPORATIVO

medioambientey la

MI CONTRIBUCION

sustentabilidad
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Como compariia comercial global, somos
responsables de la compatibilidad
medioambiental y la sustentabilidad de
nuestros productos, sedesy servicios.
Nuestra compariia aspira a ser un proveedor
mundial de movilidad sustentable y un
modelo de proteccion del medioambiente.
Nos centramos en tecnologias ecoldgicas,
avanzadasy eficientes, que aplicamos a lo
largo de todo el ciclo de vida de nuestros
productos. Desde las primeras fases de
desarrollo y produccion, nos aseguramos de
gestionar cuidadosamente los recursos
naturales, reducir continuamente el impacto
ambiental y cumplir las leyes y normativas de
proteccion del medioambiente.

Ademas, reevaluamos constantemente la
compatibilidad medioambiental de los
productos y los procesos de fabricacion,
optimizandolos cuando es necesario. Somos
un miembro responsable de la sociedad y
socio estratégico para el desarrollo de
politicas medioambientales. Buscamos
innovar sobre futuros conceptos de
movilidad y sobre la configuracion de un
desarrollo ecolégicamente sustentable.
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Soy consciente de la proteccién del
medioambiente en mi trabajo y
utilizo los recursos y la energia de
forma econdmicay eficiente. Me
aseguro que mis actividades
tengan el menor impacto posible
en el medioambiente y que
cumplan las leyes y normativas de
proteccién medioambiental.

EJEMPLO

Te das cuenta que el deposito de
una de las naves tiene una fugay
que grandes cantidades de fluido
utilizado en el proceso de
produccion se estan derramando
por el suelo. Nadie mas parece
haberse dado cuenta de lafugay te
preocupa que todo el depodsito
pueda vaciarse.

Debés informar inmediatamente
a uno de los empleados
responsables y alertar sobre el
problema. No cuentes con que
alguien mas informara sobre la
fuga del fluido.

SOMOS BUENOS CIUDADANOS CORPORATIVOS



SOPORTE

Ofrecemos soporte en la aplicacion del Codigo de Conducta

PREVENCION DE CONDUCTAS INDEBIDAS, PUNTOS DE CONTACTO Y SISTEMA

DE DENUNCIAS DE IRREGULARIDADES

Nuestro Codigo de Conducta proporciona el
marco vinculante para actuar con integridad y
en cumplimiento de las normas dentro de
nuestro Grupo. Como empleados del Grupo,
tenemos la responsabilidad de respetar los
principios de Nuestro Cddigo para prevenir
violaciones regulatorias y evitar asi dafios a la
compania. Las infracciones de las leyes y las
politicas internas se investigan
inmediatamente. Dependiendo de la gravedad
de la infraccidn, puede tener consecuencias
disciplinarias, civiles o penales para los
empleados afectados. Las faltas comprobadas
también pueden repercutir en la
remuneracion. Por ello hablamos con nuestro
superior o buscamos inmediatamente el
asesoramiento de expertos si tenemos alguna
duda o preocupacion, o si sospechamos que
se ha producido una violacion regulatoria
interna o externa. El departamento de RRHH y
los representantes de los empleados estan a
nuestra disposicion para prestarnos apoyo.
También podemos ponernos en contacto en
cualquier momento con el Compliance Officer
de la companiia o escribir al departamento de
Compliance a compliance@vw.com.ar
Ademas, podemos presentar informes sobre
violaciones regulatorias a través del sistema de
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denuncias del Grupo Volkswagen. Podemos
informar nuestro nombre o denunciar de
forma andnima. Somos conscientes de que
el Sistema de Denuncias del Grupo
\Volkswagen tiene la responsabilidad de
investigar las denuncias relativas a
Violaciones Regulatorias Graves.

Una Violacion Regulatoria Grave es una
violacion significativa de nuestros valores
éticos establecidos en el Codigo de
Conducta. Del mismo modo, también se
consideran violaciones regulatorias graves
las violaciones de leyes o reglamentos que
puedan afectar significativamente a la
reputacion o a los intereses financieros de la
compania. En todos los demas casos,
debemos pedir consejo primero a nuestro
superior, al departamento de RR.HH. o al de
Compliance.

Los ejecutivos tienen una funcién especial
como modelo a seguir. Las decisiones que
tomen para la compania deben tener
siempre en cuenta los valoresy la
normativa vigente.

La finalidad del Sistema de
Denuncias es proteger a nuestra
compania, al denunciante y a todas
las personas que contribuyen a la
investigacion y al cese de las
conductas indebidas. Discriminarlos
se considera una Violacion
Regulatoria Grave en si misma.

Al mismo tiempo, el sistema de
denuncias protege los intereses de
las personas implicadas. Para ellas se
aplica la presuncion de inocencia
mientras no se demuestre la
existencia de una infraccion.

)

SOPORTE

El trabajo del Sistema de Denuncias se
basa en procesos uniformes y en la
tramitacion confidencial y profesional de
las denuncias. No se tolera el abuso del
Sistema de Denuncias y se sancionara en
consecuencia.

Las posibles violaciones al Codigo de
Conducta para Socios Comerciales,
incluidos los riesgos graves, las violaciones
de los derechos humanos y las infracciones
medioambientales por parte de
proveedores directos e indirectos, también
pueden comunicarse a la Oficina de
Investigacion Central.



Podemos acceder al Sistema de
Denuncias a traves de los siguientes
canales:

Datos de contacto de la Oficina de Investigacion:

Adicionalmente los Ombudspersons (abogados externos) actuan como

Direccion Postal: Oficina de Investigacion Central mediadores neutrales. Como asesores juridicos, se encargan de recibir
) i Box 1717 denuncias sobre posibles violaciones de leyes, normas internas u otras
Berliner Ring 2, 38436 Wolfsburg, Germany conductas perjudiciales para el Grupo Volkswagen. En caso de ser necesario, y

si se conoce la identidad del denunciante, se contactan directamente con él

para solicitar mas informacion. Una vez finalizados los preparativos, los

Mensaje de voz por teléfono: +54 112039 7280 ombudspersons remiten toda la informacion acordada con el denunciante -de
Cdd. de Organizacion VW: forma andnima si éste asf lo desea- a nuestro Sistema de Denuncias para su
122203 posterior procesamiento.

Datos de contacto de los Ombudspersons:
E-mail: io@volkswagen.de

Internet: https://www.ombudsmen-of-volkswagen.com

Canal de denuncias Online https://goto.speakup.report/volkswagen Encontrara més informacion sobre el sistema de denuncias de irregularidades del
(este canal también puede Grupo Volkswagen, Ombudspersons y el canal de denuncia externo correspondiente (si
utilizarse para realizar procede) en la siguiente direccion de Internet:

denuncias anénimas) https://www.volkswagen-group.com/en/our-whistleblower-system-16041

App: "SpeakUp - Doing right,
made easy" by People Intouch

Cdd. de Organizacion V\W:
122203

Personalmente: Agendar con
anticipacion una cita por e-mail a:

io@volkswagen.de
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SOPORTE



http://www.ombudsmen-of-volkswagen.com/
mailto:io@volkswagen.de
mailto:io@volkswagen.de

AUTODIAGNOSTICO PARA
LA TOMA DE DECISIONES

Si en algun momento no estoy seguro de si mi comportamiento
se ajusta a los principios establecidos en nuestro Cédigo de
Conducta, debo plantearme las siguientes preguntas:

1. ¢He tenido en cuenta en mi decisidn todos los
aspectos relevantes y los he evaluado correctamente?
(prueba de contenido)

2. ¢Estoy seguro de que mi decision se ajusta a los
requisitos legales e internos?
(prueba de legalidad)

3. ¢Mantengo mi decision si sale a la luz? (prueba de
supervision)

4, ¢Estoy a favor de que los casos similares se decidan de
la misma manera en toda la compania?
(prueba de generalizacion)

5. ¢Sigo pensando que mi decision es correcta cuando mi
compania tiene que justificarla ante la opinidn publica?
(prueba de opinidn publica)

SOPORTE

6. ¢Aceptaria mi propia decision si yo fuese el afectado?
(prueba de participacion)

7. :Qué diria mi familia de mi decisién?
(segunda opinidn)

Simirespuesta a las preguntas 1a 6 es "si' y la respuesta a la pregunta 7 es positiva,
es muy probable que mi comportamiento se ajuste a nuestros principios. Si
quedan preguntas sin responder o si tengo alguna duda, debo ponerme en
contacto con cualquiera de los puntos de contacto enumerados en este capitulo.
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