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3. Haga clic en "Configurar su PIN" e ingrese un código de 6 dígitos. Deberá ingresar este PIN cada vez que abra la 

aplicación. Si olvida su PIN, deberá instalar nuevamente la aplicación y configurar uno nuevo. En ese caso, 

perderá el acceso a las denuncias en curso.

4. La aplicación le solicitará conectarse ingresando el código de organización (122203) haciendo clic en el botón

"Conectar manualmente" en la parte inferior de la página.



7.   Después de escribir su mensaje, presione el ícono de flecha para enviarlo. Puede adjuntar archivos (hasta 25

elementos) haciendo clic en el icono de clic en papel.
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8. Después de enviar su mensaje, puede esperar una respuesta dentro de una semana. Puede optar porque la

aplicación le notifique cuando haya una respuesta.



9. Cuando vuelva a iniciar sesión, verá si hay nuevas respuestas de la organización.
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Si desea realizar una nueva denuncia, puede hacerlo haciendo clic en '+Nueva denuncia'.
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